
103年度政府內部控制標竿學習案例
	項目名稱
	【實現施政效能類－編號3】
實施系統印表機列印減量

	機關名稱
	財政部北區國稅局

	效益屬性
	■實現施政效能 □保障資產安全 □強化資訊安全 □政府資料公開

	整體與作業層級目標
	整體層級目標：提升稅務行政效率。

作業層級目標：強化資產管理，提升運用效能。

	簡介
	賦稅再造稅務系統使用系統印表機列印報表種類繁多，因該局轄區及業務量大，導致每年耗材費用龐大，爰檢討系統印表機列印各項報表之必要性，分析並訂定減量目標，定期檢討減量狀況，以撙節耗材費用並提升節能減碳績效。

	風險項目及情境
	預算逐年遞減，若未採行本項作業，將大幅提高系統印表機耗材費用，排擠整體國稅稽徵之基礎資源需求。

	風險等級
	2(可能性)×2(影響程度)=4 →2(可能性)×1(影響程度)=2
註：因尚有依法應提供納稅義務人之列印資料，爰仍有排擠整體國稅稽徵基礎資源需求之可能性。

	強化內部控制措施


	一、高階主管持續追蹤改善
列印減量原屬稅務資訊科負責業務，經機關首長追蹤發現成效不彰，改指派主任秘書督導，俾督促所轄各單位積極推動，凝聚共識。
二、評估各類報表之列印必要性
由稅務資訊科蒐集列印資料，會同業務主管科依報表性質評估是否屬依法應提供納稅義務人者，將報表分類為仍需列印致未能減量、系統程式修改為無須列印、各單位依需要列印、待系統程式修改完可依需要列印等4類，並據以檢討各類報表列印之必要性。
三、分析、訂定並追蹤減量目標
檢討分析訂定未來3年減量目標，通報各單位自103年5月起配合執行，並將系統印表機報表減量情形列入每月局報追蹤減量目標達成情形，請未達成責任目標單位加強辦理。
四、分享經驗共同推動
該局除建議調整報表倉儲系統功能外，並將推動經驗分享予財政部財政資訊中心及各區國稅局，達成定期產製各區國稅局列印量統計表之決議，藉由比對各區國稅局之差異，再檢討減量之空間，以期提升減量績效。
五、檢修管制作業
為節省經常門經費支出，達成稅務系統報表列印減量目標，針對各業務單位系統報表列印必要性加強控管，爰檢討設計「系統報表列印必要性檢討及列印量紀錄統計」管制作業，並於內部控制制度控制作業列明應列印之表件據以落實執行。

	辦理成效
	一、節省系統印表耗材支出：本項作業係以102年5月至103年4月之列印量作為訂定未來3年減量目標之比較基準，預計減量目標將從29%逐年遞增至34%，其中第一年（103年5月至104年4月）之實際減量成果已達32%，已減少報表列印量353萬584頁，節省耗材費用約267萬元。

二、該局率先推動報表減量作業，並將推動經驗分享予財政部財政資訊中心及各區國稅局，以共同推動減量作業，並互相交流執行結果，持續提升減量績效。



