
103年度政府內部控制標竿學習案例
	項目名稱
	【強化行政透明類－編號1】

完善內部控制e化管理系統－修正「農科園區通關簽審保稅檢疫產證整合平台」相關內部控制作業

	機關名稱
	行政院農業委員會屏東農業生物技術園區籌備處

	效益屬性
	■實現施政效能 ■保障資產安全 ■強化資訊安全 ■政府資料公開

	整體與作業層級目標
	整體層級目標：農科園區觀賞魚及水產種苗提升計畫為年度施政重點。

作業層級目標：整合不同主管機關間之進出口作業系統，有效提升園區企業貨品進出口便捷性。

	簡介
	在開拓國際市場過程中，進駐業者需克服原料進口及產品出口之繁雜行政程序，爰為配合行政院農業委員會推動農業加值政策，及財政部關務署推動單一窗口建置與規劃，農科園區檢修相關行政規則，修正水族業者進出口通關流程，並將原有之簽審系統升級，結合通關、簽審、保稅、檢疫及產證等相關系統，建置整合平台，縮減進駐業者出口所需時間及貨運成本，並依自行評估建議檢修相關控制作業。

	風險項目及情境
	無法整合不同主管機關間系統，致進駐業者抱怨使用不便，造成機關形象受損。

	風險等級
	1(可能性)×3(影響程度)=3 →1(可能性)×2(影響程度)=2

註：原通關簽審系統已有相當程度的管控措施，幾乎不可能發生錯誤，致進駐業者抱怨。

	強化內部控制措施
	一、整合不同資訊系統輔助業務控管及強化流程透明
將原有之簽審系統結合園區「倉儲物流中心」、「觀賞魚國際轉運檢疫中心」及「水族生物進出口控管系統」等項目，建置「通關簽審保稅檢疫產證整合平台」，並與財政部關務署系統資料交換，由進駐業者操作「農科園區廠商服務e網通」來完成。農科園區業務人員及進駐業者透過整合平台，進行案件查詢、申辦、審核或管理監控作業，便利進駐業者使用通關、簽審、保稅、檢疫及產證等服務，並有利園區管理人員藉電子帳冊及遠端稽核之運用，如與海關單證比對、進駐業者保稅貨品出口數量與營運狀況異常情形、自動提供工廠稽核內容等，有效控管園區廠商之出進口貨品數量、流向與品質。

二、配合資訊系統之使用檢修現有控制作業

為確實引導園區進駐業者使用「農科園區廠商服務e網通」，檢修訂園區事業申辦保稅貨品進口作業程序、園區事業申辦保稅貨品出區作業程序及園區事業申辦保稅貨品報廢程序等控制作業，除原有之紙本作業申請方式外，納入e化管理系統作業模式，並明確載明園區進駐廠商、農科園區及海關間之連結，與相關申請作業之管制重點。

三、人員教育訓練
為使機關同仁及進駐廠商確實瞭解各項操作程序及執行管制重點，103年度已舉辦3場說明會。

	辦理成效
	一、進駐業者登入整合平台後，可視需求選擇簽審、保稅品出區或水族隔離檢疫等系統服務，快速完成申辦及取得相關資料，施行迄今已有多家業者透過該平台獲得海關公告監管取得保稅資格，若有問題能快速與園區業務窗口聯繫溝通。另該整合平台之運作，可使園區水族業者出口時間由平均約30天降至7到14天，大幅縮減出口所需時間及貨運成本。
二、農科園區業務人員使用整合平台能簡化通關、簽審、保稅、檢疫及產證等各項作業所需管理人力，約減少2到3人。



