
103年度政府內部控制標竿學習案例
	項目名稱
	【強化資訊安全類－編號4】
建構優化查驗系統及軟硬體設備環境作業－建置「改善旅客入出境查驗系統及提升電腦軟體設備功能」

	機關名稱
	內政部移民署

	效益屬性
	■實現施政效能 □保障資產安全 ■強化資訊安全 □政府資料公開 

	整體與作業層級目標
	整體層級目標：強化入出國人流管理、提升整體行政效能。
作業層級目標：提升證照查驗效能、確保查驗系統安全。

	簡介
	民國98年桃園機場查驗系統當機，無法執行入出國旅客查驗，影響旅客通關等待時間，造成旅客抱怨損及政府形象，並遭監察院糾正。為加強入出國查驗系統功能，並強化資訊安全及資訊基礎建設，該署建置新版查驗系統及自動檢查通關設備等資訊系統。

	風險項目及情境
	機場查驗系統當機改採人工查驗，以致無法順利執行入出國旅客查驗，延誤旅客入出境，同時對於通緝犯等非法人士無法即時監控攔截，嚴重影響國境安全管理，危害國家安全。

	風險等級
	2(可能性)×2(影響程度)=4 →1(可能性)×2(影響程度)=2

	強化內部控制措施


	一、以資訊系統輔助業務改善服務效能及節省人力

建置航前旅客資訊系統及航前旅客審查系統，並介接外交部與其他相關單位系統，預先審查旅客資料，建立及早預警機制，同時建置新版查驗系統，採用全新系統架構，增加系統穩定度，與航前旅客資訊系統作資料串流，減少人工輸入及其可能造成的錯誤，以提升服務效能、節省人力。再者，建置自動查驗通關系統，除提供旅客12秒快速通關的服務承諾，提升服務效能外，亦可節省大量人力。

二、結合不同資訊系統輔助業務控管

結合航前旅客資訊系統之預審查驗管制名單及航前旅客審查系統之預審查驗機制，即時攔截通緝犯等非法人士出入境，強化國境管理及國家安全。
三、建置系統備援機制

查驗系統相關設備設置於機場該署電腦機房，並建立異地備援機制，同時設置緊急查驗主機，可確保查驗作業不中斷。

四、系統備援機制定期演練，並納入控制作業

每月於機場及港口辦理查驗系統演練，平均每季共辦理15次備援切換演練，確保查驗系統備援機制之熟練度，並將演練納入控制作業。

五、人員教育訓練及技術移轉

辦理查驗系統相關訓練課程及技術移轉，強化該署值班人員相關職能知識與技術能力。

六、訂定標準作業程序(SOP)規範系統及異常事故之標準作業

於查驗系統發生異常事故時，由機房值班人員依SOP通報相關人員及主管，並採取相關因應措施，於事件結束後填寫事件矯正預防措施單，提出改善因應對策，以預防再次發生同類異常事故。

七、跨機關水平整合

入出國查驗監控中心對於預先偵測到管制對象出入境時，立即由移民署系統自動通報機場海關監控台與安檢、防疫等業務之權責單位（C.I.Q.S行政院農業委員會動植物防疫檢驗局、衛生福利部疾病管制署、內政部警政署航空警察局）處理，藉由資訊共享以強化國境安全。

	辦理成效
	一、節省查驗人力及旅客等候之時間成本，原人工查驗每人次約30秒，自動查驗通關系統每人次約12秒，截至104年6月底止，使用通關人數達2,222萬8,660人次，以自動通關節省18秒計算，可縮短查驗時間11萬1,143.3小時。
二、提升國際形象：國際航空評比機構(Skytrax)公布2014年世界最佳機場排名，單項獎項部分，桃園機場獲得最佳證照查驗機場排名第3名、於2015年評比獲得最佳證照查驗機場第2名、另獲選中華民國資訊軟體協會之「2014年臺灣世界級資訊應用獎」。



