
103年度政府內部控制考評標竿學習案例

	項目名稱
	【實現施政效能類－編號5】

復查未結案件管制作業

	機關名稱
	財政部北區國稅局

	效益屬性
	■實現施政效能 □保障資產安全 □強化資訊安全 □政府資料公開

	整體與作業層級目標
	整體層級目標：強化便捷服務，提升稅務效能。

作業層級目標：確實掌控復查案件作業進度，提升查核品質。

	簡介
	近來審計部對該局復查申請案件逾2個月作成復查決定，屢有提出審核意見情事，為避免案件延宕未結致歸咎承辦人員疏失責任，及加速清理該局受理之復查案件以維納稅義務人權益，該局訂定「103年度清理逾1年未結行政救濟案件作業計畫」，以有效解決積案。

	風險項目及情境
	復查案件逾1年以上未辦結，影響納稅義務人權益，遭媒體報導，導致機關形象受損。

	風險等級
	2(可能性)×2(影響程度)=4 →2(可能性)×1(影響程度)=2
註：因復查案件尚有納稅義務人資料未補齊等原因致未辦結，爰仍有逾1年以上未辦結之可能性。

	強化內部控制措施


	一、查核人員預先做好復查案件分析
復查案件派案前先初步審視，針對爭議點單純而可於2個月內辦結之案件予以標註列管，並督促承辦人優先辦理，並切實擬妥審查方向，採取類型化之有效查核方式，提升辦案品質及辦結速度。俾縮短案件處理時間，並提高2個月內辦結件數。
二、確實做好案件管制作業

在每年初時即訂定作業計畫，運用資訊系統挑檔產出至年底將逾1年之案件進行控管，每月召開進度檢討會議，就列管案件逐案瞭解案件狀況，由查核人員填載未結案件辦理情形明細表，送交管制人員編製未結原因分析表陳核，以利科室主管瞭解作業進度，俾能每月定期稽催查核人員儘速辦理，並即時給予承辦人協助，以加速審理時效，使逾期1年案件數有效降低。

三、強化特殊案件之管理

針對案情複雜、具爭議性，須提交問題解決專案小組討論之案件，填報討論請示單簽請科長核可，提交問題解決小組討論查核方向及步驟。

	辦理成效
	一、推動疏減訟源，減少徵納爭議：103年度受理復查件數1,910件，較102年度1,972件減少62件，比率減少3.14%；又103年度協談件數327件，較102年度235件增加92件，增加比率39.15%。

二、提升行政效能，縮短審理時效：103年度復查案件2個月內辦結件數725件占總受理件數的38%，較102年度572件占總受理件數的29%，提高比率達9%。

三、加強案件分析，縮短辦理時效：每月定期召開作業進度檢討會議，針對爭議案件進行分析研討，有效清理逾1年案件。截至104年6月30日止，該局復查案件逾1年未辦結件數447件，較102年12月31日件數519件，減少72件，減少比率為13.87%。
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