104年度政府內部控制考評標竿學習案例
【編號3】
	項目名稱
	提供不動產買賣聯合稅務健診服務

	機關名稱
	財政部臺北國稅局

	整體層級目標
	推動稅政簡化，提供簡政便民納稅服務。

	作業層級目標
	提供簡政便民服務及推廣公務行銷。

	內部控制目標
	實現施政效能

	緣起
	鑒於不動產特種貨物及勞務稅(以下簡稱特銷稅)漏未申報將面臨數十萬元至數百萬元之鉅額本稅及罰鍰，常波及經濟弱勢民眾，財政部臺北國稅局爰於103年間創新推出「特種貨物及勞務稅預約健診服務」，頗受民眾肯定；另為擴大服務面向，與臺北市稅捐稽徵處於104年度共同提供「不動產買賣聯合稅務健診服務」，預約項目擴大納入綜合所得稅、土地增值稅、契稅及印花稅等，以進行不動產買賣全方位服務，致力創新便民，建構和諧徵納關係。

	風險項目

及風險情境
	稅捐核課案件攸關人民權利義務，不動產買賣涉及不動產特銷稅、綜合所得稅、土地增值稅、契稅及印花稅等各稅目，民眾常因不諳稅務法令遭致補稅或處以罰鍰，甚至引發徵納衝突。

	現有控制機制
	人民申辦不動產土地買賣案件透過公文列管或臨櫃受理申辦。

	採行強化內部控制機制前之殘餘風險值
	2(可能性)✕ 3(影響程度)＝6

	強化內部控制機制
	一、提供多元化預約機制，更貼近民眾需求
民眾於出售房屋及土地前，除可以電話、傳真、郵寄或臨櫃方式，向財政部臺北國稅局及所屬分局、稽徵所申請預約個案諮詢，另新增「臺北市稅捐稽徵處各分處」之預約諮詢地點及「網站」預約機制，提供民眾更便利之預約機制。
二、新增設「不動產稅務秘書」，提供專人管家式貼心服務
財政部臺北國稅局各分局、稽徵所及臺北市稅捐稽徵處各分處均增設「不動產稅務秘書」，作為各稅目間及稅捐稽徵處之聯繫窗口，受理預約後，先向民眾確認安排諮詢日期、內容及地點，並請其屆時攜帶欲出售不動產之相關文件，即享有專人面對面解說之優質輔導服務。
三、由健診團隊面對面提供稅務健診，提供客製化服務
諮詢當日安排嫻熟業務之承辦人員，先詳細瞭解民眾不動產買賣交易背景及欲諮詢問題，再面對面討論案情，並適切解說相關法令規定，俾供民眾於出售前瞭解該不動產交易所涉及之稅務問題。
四、問卷調查回饋，及時調整服務內容
於個案諮詢結束後，均發放不記名調查問卷，瞭解民眾對於所提供之健診服務措施是否符合其需要，以及對於服務人員服務態度與專業程度之滿意度，並將回收問卷交由不動產稅務秘書統計執行成果，以作為服務內容檢討改進之參考。
五、輔導納稅義務人自動補申報及補繳稅款
對於民眾出售不動產後，於未經檢舉或調查前運用此管道洽詢徵免疑義，如經檢視相關資料確有應課徵特銷稅捐之情事，則儘速輔導民眾依稅捐稽徵法第48條之1規定自動補申報及補繳稅款，以落實愛心辦稅理念。
六、續行二次告知輔導機制，減少徵納雙方爭議
考量民眾誤認補繳稅款將影響其行使行政救濟之權利，財政部臺北國稅局首創二次告知輔導機制，針對違反特銷稅條例之違章案件，於移送裁罰前，先由所屬各分局、稽徵所發文輔導納稅義務人依限補報並補繳稅款，俾可適用減輕裁罰規定；針對未依限補報或補繳者，則於裁罰處分核定前，再次以電話輔導方式，提醒納稅義務人相關罰則規定並給予適當寬限期間，以期減輕民眾負擔。
七、於網站建置「溫馨安樂窩稅務免煩惱專區」
為推廣稅務健診服務新措施，製作宣傳文宣，並主動寄送轄內1,440家不動產仲介業者，協力合作擴大推廣成效。

	採行機制後之殘餘風險值
	2(可能性)✕ 2(影響程度)＝4

	說明
	■成效  □降低不可容忍風險項目實際發生比率
一、104年度聯合諮詢服務計953人次，估計節省民眾奔波時間約953小時，回收問卷比率達88.88％，其中對健診服務勾選「非常滿意」及「滿意」之比例達100％，民眾亦認為該項服務符合需求，顯示服務之便利性備受民眾肯定。
二、104年度二次告知輔導24件違反特銷稅條例違章案件，其中8件已於裁罰處分核定前補申報並補繳稅款，有效減輕納稅義務人負擔707萬9,000元。


