104年度政府內部控制考評標竿學習案例
【編號4】
	項目名稱
	強化遺產稅未結案件管制作業

	機關名稱
	財政部北區國稅局

	整體層級目標
	維護租稅公平合理，提升稽徵效能；提供簡政便民納稅服務。

	作業層級目標
	落實執行遺產稅之調查及核定；提供簡政便民服務，加強跨機關為民服務業務整合。

	內部控制目標
	實現施政效能

	緣起
	依遺產及贈與稅法規定，遺產稅申報須向被繼承人戶籍所在地稽徵機關辦理，財政部北區國稅局管轄9縣市幅員廣闊，而受理遺產總額3,500萬元以下之遺產稅簡易申報案件，採臨櫃辦理者約占95％，惟民眾往往因居住地與戶籍地不同，需辛苦往返奔波；其餘遺產稅申報案件數量較少，卻因複雜度高，須投入大量人力資源及時間進行審查，常有審查逾1年情形，且自102年度起，財政部北區國稅局受理遺產稅件數由3萬9,026件逐年增加至104年度4萬2,324件，在案件大幅增加情形下，更加長案件處理時間。鑒於加強內部控制以提升各類案件審理效率及優化便民申報服務措施，爰啟動強化遺產稅未結案件之管制作業。

	風險項目

及風險情境
	一、受理審查期間過長，影響民眾遺產過戶或處分利益。
二、審查核定時間過長，有逾核課期間風險，復因遲延開徵時程，影響稅收徵績。
三、受理臨櫃簡易案件，戶籍地與居住地不同之納稅義務人需至戶籍所在地國稅局申報，納稅依從成本高，迭生民怨。

	現有控制機制
	一、自102年9月起，於財政部北區國稅局內部控制制度新增「遺產稅未結案件管制作業」，每3個月由相關人員自行評估及管制，仍有逾1年以上未結案件產生。
二、自103年9月1日起，於轄內距離最遠之花蓮及玉里試辦遺產稅及贈與稅櫃檯化簡易案件跨區申辦作業。

	採行強化內部控制機制前之殘餘風險值
	2(可能性)✕ 2(影響程度)＝4

	強化內部控制機制
	一、針對遺產稅案件強化內部控制機制

(一)管控進度落後案件

遺產稅申報案件無法於法定2個月內或核准延期之期限內辦理完結者，逐案於期限內敘明理由陳報財政部核准延期辦結；每月5日前編製遺產稅未結及已核定未開徵案件分析表，並列入每月局務會議追蹤稽催；每半個月製作未辦結案件明細表，依承辦人及案件承辦期間分類稽催控制。

(二)加強內部溝通，提供解決方案加速案件審結

藉由每半個月製作之未辦結案件明細表，逐一檢視各審理人員之辦理進度，並針對承辦期間過長或未辦結件數偏高之同仁，逐案瞭解審理過程中遭遇之困難及阻礙，進而提供解決方案及協助；各級核稿人員在審核過程中，發現查核報告未臻完善，即提出具體意見，協助承辦人儘速改善。

(三)建立溝通管道，釐清案情，並簡化補正資料流程

遇有資金流向不明或案情複雜案件，建立協談管道，請納稅義務人補充說明；遇資料不全應予補正者，儘量採以傳真或電子郵件方式遞送補正文件，以縮短公文往返時間。

二、強化簡易案件臨櫃申辦作業，採取內部控制機制

成立工作圈，研討現行遺產稅及贈與稅櫃檯化跨區申辦之瓶頸，研議逐步擴大全局適用跨區申辦範圍；改善作業流程，協調各單位分工，由收件單位收件審核後，傳輸戶籍地單位建檔核定，透過網路利用收件單位印表機列印免稅或完稅證明書，核發予納稅義務人；配合桃園市升格直轄市，研議新北市、桃園市遺產稅及贈與稅跨區申辦及就地建檔，以簡化作業流程；強化櫃檯化案件之內部控制及稽核制度，新增一定比例抽核機制。

	採行機制後之殘餘風險值
	1(可能性)✕ 1(影響程度)＝1

	說明
	■成效  □降低不可容忍風險項目實際發生比率
一、遺產稅案件辦理成效
(一)無逾1年以上案件：財政部北區國稅局受理遺產稅審查逾1年以上未結案件，已由104年8月之10件降為104年12月之0件。
(二)提升遺產稅查核績效：104年度遺產稅核定稅額21億4,489萬8,447元，較103年度核定稅額11億644萬3,202元，增加10億3,845萬5,245元，增加比率達93.86％。
(三)大幅降低受理申報遺產稅審查期間過長，影響民眾遺產過戶延遲或處分利益之風險，也避免逾核課期間或因遲延開徵時程，影響稅收徵績。
二、簡易案件臨櫃申辦成效
(一)簡化申辦流程，提供快捷便民服務，提升稅務稽徵效能：財政部北區國稅局於104年度起陸續實施宜蘭地區、新北市、桃園市遺產稅及贈與稅櫃檯化簡易案件跨區申辦。
(二)擴大全局跨區申辦服務：自104年12月2日起，財政部北區國稅局轄內9縣市遺產稅及贈與稅櫃檯化簡易案件，可於任一分局、稽徵所或服務處跨區申辦，受理單位受理後，立即審查、馬上發證。就遺產稅而言，以金門地區為例，民眾跨區申辦每件約可節省8小時，民眾每次車資最多節省4,800元。
(三)截至104年12月止，財政部北區國稅局已受理遺產稅櫃檯化跨區申辦案件計1,099件，其中馬祖及金門民眾跨區申辦的比例高逹31.58％及17.70％；免除民眾往返奔波之苦，民眾滿意度達100％。


