104年度政府內部控制考評標竿學習案例
【編號11】
	項目名稱
	精進外銷水產品特約檢驗業務

	機關名稱
	經濟部標準檢驗局

	整體層級目標
	建立符合國際規範之實驗室、國家標準、度量衡制度、產品驗證制度及管理系統驗證制度，藉以提升國家競爭力，保障消費者權益。

	作業層級目標
	檢驗優質及商品安全。

	內部控制目標
	實現施政效能

	緣起
	鑒於102年間俄羅斯對我國捕獲秋刀魚儲存方式不符俄國及世界貿易組織(WTO)之食品安全檢驗與動植物防疫檢疫措施等相關規定，故禁止我國秋刀魚輸銷該國；另各輸入國對水產品衛生安全日趨嚴格且作業模式迥異，易造成執行混淆或失誤；復因水產品出口檢驗案件逐年增加，使檢驗人力益形見絀，影響檢驗時程，致外界頻要求簡化核發衛生證明作業及縮短發證時間。爰此，經濟部標準檢驗局分別就制度面、法規面、執行面及產業需求徹底檢討，於103年8月規劃公告「外銷水產品特約檢驗制度」，確保相關規定落實執行，以提升水產品檢驗業務之行政效能，符合業者期待及強化我國國際形象。

	風險項目

及風險情境
	外銷水產品特約檢驗業務法制面未臻完善致檢驗員未能確實依規定落實取樣檢驗，影響檢驗結果，而損及機關形象及我國經濟產值。

	現有控制機制
	ㄧ、依據「輸出水產加工品衛生證明作業要點」、「核發輸出水產加工品實施危害分析重要管制點(HACCP)系統證明作業要點」及「歐輸盟漁產品管理作業要點」等規定核發相關外銷證明文件。
二、檢驗及發證：依不同衛生證明類別，採不同之檢驗及發證方式；除輸入國有特別要求，由經濟部標準檢驗局同仁依據我國食品衛生標準規定之檢驗項目，自行取樣檢驗；赴廠進行水產品官能檢查及取樣時，取足夠數量之樣品查核及檢驗；檢驗完成後，依據檢驗結果及各輸入國或我國衛生標準，進行審查及開立證明。

	採行強化內部控制機制前之殘餘風險值
	2(可能性)✕ 2(影響程度)＝4

	強化內部控制機制
	一、因應各輸入國規定及產業需求，研(修)相關法規
原依「商品特約檢驗辦法」辦理外銷水產品檢驗業務，難以全面處理各樣態案件，爰全面檢討現行法規，制訂「外銷水產品特約檢驗辦法」、「核發水產品特約檢驗證書作業要點」及「經濟部標準檢驗局外銷水產品登錄試驗室注意事項」等相關法規。
二、逐步訂定核發各國衛生證明之標準作業程序
考量各輸入國相關查驗規定不盡相同，於執行作業時，易導致混淆或失誤，爰逐一訂定如「輸俄羅斯水產品衛生管理及核發衛生證明作業程序」及「輸歐盟水產品衛生管理及核發衛生證明作業程序」等符合各輸入國規定之相關作業程序。
三、訂定受理特約檢驗申請核發HACCP證明之作業檢核表單
受理特約檢驗申請案，逐案檢視其文件資料與執行過程之符合性，確保依規定核發符合HACCP產品證明。
四、建置共通性風險抽批制度
逐批查驗者，經連續三批次查驗符合規定，改採每批50％機率抽批查驗，未抽中者採書面核放；採50％機率抽批查驗者，經連續三批次查驗符合規定，改採20％機率抽批查驗，未抽中者採10％機率抽批查驗；並設計部分人工、部分電腦輔助之抽批作法，降低人為錯誤之可能性。
五、建立登錄試驗室制度
結合民間試驗室之充沛檢驗資源，提升檢驗效率及品質，縮短發證時間；並辦理登錄試驗室業務年度稽核計畫，確保試驗室落實樣品檢驗業務。
六、依輸入國規定訂定檢驗項目及設計檢驗套組
針對抽中需檢驗之案件是否依輸入國相關規定及產品特性指定檢驗項目及選擇經濟部標準檢驗局登錄試驗室，設計各輸入國檢驗套組及登錄試驗室選擇順序，於抽中時供同仁遵循。
七、加強教育訓練
配合水產品相關法規之修訂，為確保業務同仁熟稔相關規定及提升業者對法規的瞭解，有效執行業務及案件辦理時效符合業者要求。
八、落實追蹤管考機制
不定期蒐集業務執行進度，並針對異常案件進行追蹤檢討；辦理外銷水產品特約檢驗業務之年度查核，確保執行單位依相關規定辦理檢驗業務。

	採行機制後之殘餘風險值
	1(可能性)✕ 1(影響程度)＝1

	說明
	■成效  □降低不可容忍風險項目實際發生比率
一、 俄羅斯宣布於104年12月7日解除我國秋刀魚輸銷禁令，預估每年可輸銷俄羅斯秋刀魚約2,000噸，產值約新臺幣3,049萬元，而輸出各國之總數量可達1萬2,000噸，產值約新臺幣1億4,000萬元。
二、於104年6月1日起成為亞洲第4個採用歐盟電子發證系統之國家。
三、為解決水產品特約檢驗所遭遇之問題，致力「外銷水產品特約檢驗之研究」，建立外銷水產品特約檢驗制度，該項研究計畫於104年度獲得經濟部「政策專題研究」優等獎。
四、簡化檢驗制度，縮短檢驗時間，書面審查及查核案件占整體案件數之比率由50％增加至超過65％，案件平均辦理時間由102年度之9.5天降至104年度之5.5天。


