104年度政府內部控制考評標竿學習案例
【編號17】
	項目名稱
	開發多元就業機會，輔導榮民就業創業，降低失業率

	機關名稱
	國軍退除役官兵輔導委員會退除役官兵職業訓練中心

	整體層級目標
	強化退除役官兵榮民（眷）職技專業訓練，促進多元就業機會。

	作業層級目標
	建構完善職涯輔導，輔導榮民就業創業。

	內部控制目標
	實現施政效能

	緣起
	榮民退役時年齡屬中高齡，係就業市場之弱勢族群，爰提供符合市場需要之技能及多元開發符合榮民需求之職類，以增加其就業機會，遂強化相關機制。

	風險項目

及風險情境
	部分榮民因在軍中所受軍事教育等養成訓練，較契合保全業及運輸物流業等少數職類，恐影響機關形象及志願役招募成效。

	現有控制機制
	一、填寫輔導就業調查表

學員入學時詳填各項資料，入學之後再依本中心就業服務站提供之輔導、就業調查表，填寫結訓動向（就業或自行創業）、以往經歷、個人專長、未來希望之工作、地點及待遇，俾利就業服務站辦理後續作業。

二、興趣（向）測驗與創業適性評量

該評量是心理學者運用相關參數及數據化圖型，以顯示參與者之興趣（向），俾便提供參訓學員發揮長處及調整較不足部分。學員在專業人員指導下填入相關資料，比照相關數據連接成取線圖或勾選答案，再由工作人員協助解讀，以作為學習及爾後選擇工作職類或創業之參考。

三、企業廠商拜訪增加多元就業職類

拜會優質企業及廠商，創造多元就業機會及職缺，協助學員任事職場與廠商互動，以期達到輔導就業之目的。

四、追蹤就業調查

在結訓一至二個月後以電話或郵件聯繫學員，追蹤調查就業現況，以利落實輔導就業工作。

	採行強化內部控制機制前之殘餘風險值
	2(可能性)✕ 2(影響程度)＝4

	強化內部控制機制
	一、辦理廠商現場徵才活動

國軍退除役官兵輔導委員會退除役官兵職業訓練中心於104年上、下半年各辦理1場現場徵才活動，設置廠商徵才專區及就業諮詢專區，積極邀請優質民營企業參與現場徵才活動，以利有就業需求之學員、榮民眷、屆退官士兵等與廠商直接協談媒合機會。 

二、跨機構積極開發職缺及各項行業別

積極與公、民營機構聯繫接洽，公部門方面有勞動力發展署提供之職缺，另自行於北、中及南區等縣市考量榮民屬性積極開發新職缺，尋求媒合機會。
三、企業廠商拜會及聯誼活動以增加就業行業別

拜會優質企業及廠商，尋求產訓合作及釋出職缺，協助學員認識職場並與廠商互動，增加就業媒合行業，以利學員結訓時選擇。

四、簽署合作備忘錄

積極找尋優良廠商，簽署合作備忘錄，共同合作，由廠商提供職缺，國軍退除役官兵輔導委員會退除役官兵職業訓練中心協助徵才推薦願意之退除役官士兵媒合，共同促進就業。

	採行機制後之殘餘風險值
	2(可能性)✕ 1(影響程度)＝2

	說明
	■成效  □降低不可容忍風險項目實際發生比率
一、辦理廠商現場徵才活動2場次媒合成功人數計137人、拜會企業廠商75家廠商、簽署合作備忘錄3家廠商，以及104年度積極開發職缺方面成效84家廠商，職缺數為950個，進用人數為43人，較103年度增加4家廠商，職缺開發增加431個，進用人數增加9人。
二、增加就業媒合之行業數後，整體就業率為78.9％，與目標就業率61％比較，達成率為129％（就業人數為617人，超出目標就業人數117人）。


