
BI 

BI（Business Intelligence）商業智慧，是一種以提供分析性的營運資料為目的IT系統，技

術範圍橫跨資料庫、資料倉儲、ETL、OLAP與資料採礦等分析工具，以及平衡計分卡與策略

企業管理等軟體。  

BI本質上是從大量企業資料分析著手，經過彙整、分析，繼而提供產生報表，給予企業

內各種階層（可能懂IT、也可能不懂的）作為決策時的參考數據。  

雖然市場競逐者眾，但由於技術層次有所區隔，多半屬於合作而非競爭態勢。不過，當

企業主越來越重視商業智慧的價值，從單一利基技術切入的供應商也逐漸拉大產品戰線，如

美商SAS原從統計軟體起家，近年已推出幾乎囊括所有BI應用範圍的產品線。  
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