
考選部「知識管理系統」建置經驗分享 

壹、 前言 

知識經濟時代的來臨及網絡社會之崛起，使知識成為組織創新的根本要素，並提升國

家競爭力。考選部希望藉由開展新視野、新思維及新作法，選拔國家優秀公務人力與專業

人才，扮演國家競爭力之推進者。而知識資訊平台的建立，將有利於參與同仁知識的搜尋、

交換，並透過各社群彼此智慧的激盪，創造、傳播更多的知識，直接對考選部業務的推展

有所助益。 

貳、 建置目標 

一、 建構多元物件格式之考選知識庫，提供完善社群知識儲存區，藉由流通、轉換、創造、

整合等知識活動過程，促進考選業務變革思考能力，並塑造組織知識分享、學習及創

新之組織文化與習慣。 

二、 整合考選部行政網系統，輔以單一登入（Single Sign On）及權限管理機制，提供良善

人機使用界面及自然語言處理工具軟體（自動進行文章分類、摘要萃取之技術），以模

組化方式，建構即時性、易用性、互動性及擴充性之知識平台應用環境。 

三、 提供知識價值創新之運作分析模型，利用全文檢索(本文挖掘)及使用者行為追蹤(數據

挖掘)，自多維度既有資料中擷取出隱含性知識物件及製作內外部知識資源關連網，俾

利提升知識管理活動之深層應用價值。 

四、 設置知識管理輔助運作機制，包括智慧型知識物件管理、知識架構管理及安控、社群

運作與創新等作業機制。 

參、 系統功能架構 

知識管理平台及應用系統架構，提供社群間協同運作、知識物件管理及資訊整合服務，

並整合各項應用服務功能。整體作業流程，經由各種資料來源，如外部資料、社群討論區、

一般使用者上傳及學習教材等知識蓄積，再透過專家或管理者第一階段初審及社群會議第

二階段複審，接續上傳知識倉儲以轉化為知識內涵，而後經由檢索功能、線上學習與分享

機制，進而型塑組織分享文化，最後，透過貢獻度評量與回饋、社群競賽及成果發表等活

動，進一步鼓勵知識創新。 

考選部知識管理平台架構，區分為首頁、知識社群、知識物件、學習專區、檢索服務、

系統管理及權限控管等使用專區。 

一、 入口網首頁專區 

所有資訊被適當的彙整到知識庫中，首頁專區讓使用者可簡易地瀏覽平台上所有共

通資訊及個人所參與之社群的連結資訊，包括熱門知識物件、最新知識物件、檢索服務、

行事曆、公務看板及社群基本資訊等功能，也由於資訊儀表板的呈現設計方式，幫助同



仁們快速取得真正需要的資訊及知識，可以專注於重要的事情上，並避免大量資訊負荷

超載的問題。 

二、 知識社群專區 

知識管理首重分享應用，因此真正落實同仁間的分享、知識社群持續的推動，才是

做好知識管理的重要基礎。系統的知識社群虛擬服務包括：社群管理、線上討論、行事

曆及公務看板等交流專區；提供一個完善的分享、學習、散播知識及經驗的空間，並藉

由社群間的訊息交流以及知識分享，讓橫向合作關係更為密切。 

三、 知識物件專區 

專區主要管理所有的資訊及文章等知識物件，並提供知識管理、專家黃頁、統計資

訊及管理報表，更結合自然語言技術、知識與資訊生命週期，兼顧分享及資訊安全概念，

以期達到知識之創立、分類、儲存、利用之目的，並備有文件審核、版本修訂等控管機

制，為知識及資訊品質把關，提升文件價值，進而建構知識地圖與專家地圖等功能。系

統同時提供外部網站資料的擷取機制，並與知識管理平台進行關連性的結合，讓本部同

仁可以透過多重途逕，快速蒐集到有用的資訊，以協助考選政策之研擬作業。 

四、 學習專區 

彙集各種學習資訊，輔以影音、圖形、文字等多元化教材的整合管理機制，並支援

便利搜尋的線上研習環境。同時，提供管理者可以對教材進行分類及學習權限管理，而

學習者則提供閱讀學習資料研習時數、作者資訊等線上查詢功能，並支援寄發提問信件、

發表學習心得或評論等輔助功能。 

五、 知識文件檢索服務專區 

檢索範圍包括知識結構樹、行事曆、專家黃頁、討論區及公務看板，進行搜尋後分

項列出搜尋結果，並透過權限控管機制來限制查閱權限。檢索服務主要提供各項資訊以

及知識物件的詮釋資料查詢，以及全文檢索服務，另外更提供分類檢索相關文件檔案（含

詮釋資料）等多面向功能，以取代單純的全文檢索機制。 

六、 系統管理 

提供參數化的系統管理界面，管理者可透過設定系統的基本參數，啟動審核通知機

制、訂閱通知、關鍵詞庫等功能，並可主動為不同社群指定其對知識分類、討論區、公

務看板特定分類作訂閱，以促進各社群的知識交流。 

七、 權限控管 

建立應用系統層之權限管制系統，依據使用者與使用者群組的資料存取要求，進行

應用系統登錄認證、系統功能使用管制以及資料讀取權限管制等安全控管。對使用者而



言，只需以一組帳號及密碼，就可以通行於考選部行政網與知識管理系統間，並執行所

賦予的權限功能。 

肆、 推動效益 

就在考選部林嘉誠部長的親自帶領及全體同仁的認真參與下，考選部以核心業務做為

知識社群分組的依據，分成「e 化組」、「國際事務組」、「政府改造組」、「試題分析建檔組」、

「試務改革組」、「行銷及顧客服務組」等六組，並由推動工作小組扮演社群事務活動的促

動角色。知識管理系統自 94 年 4 月上線至今，知識文件上傳數量已經超過 3,400 件，其中，

由本部同仁撰擬並經由社群會議發表數量達 1,200 件。 

考選部推動知識管理以來，對部內的同仁而言，最主要的效益就是讓所有同仁們都開

始瞭解知識管理，並能認真參與，而且透過網路可以找到很多工作時需要的 SOP 文件，以

進行知識分享，讓工作更有創意及效率。 

同時，由於考選部是一個執行單位，每年都要舉辦很多大小不同的考試，每年全國有

50 萬人次以上的應考人，每年多達 8,000 多科的考試科目，除考試科目多外，命題委員、

考場安排等特殊需求更是繁雜，在試務執行面都是很大的考驗。因此，考選部在知識管理

推動上，是知識文件庫及知識社群並行推動，也期望藉著知識管理的推動，能夠讓考選部

的業務經驗傳承，並透過分享活動再達創新成效。 

伍、 結語 

一、 型塑為學習型組織，是政府機關推動知識管理的重點工作，如能擴大至橫向機關間、

國際組織的參與貢獻及互動學習，並訂定長期合作質性的推動策略與整合為電子化政

府知識管理入口網，俾能發揮政府施政綜效。 

二、 公部門的知識管理活動，實有賴機關首長與高階主管層的共同認知與支持，甚或實際

參與社群運作，並能將這種思惟與行動力貫穿到各階層同仁的心智模式之上，這對於

機關知識管理的推展，是非常重要的行動步驟。 

三、 知識管理需要知識社群的恆常經營、知識庫物件的積極產出、專家黃頁的知識專家協

助，這鐵三角的有效施作，始能發揮互動分享的成效，及創新核心業務的能量。 

四、 不斷運行知識核心議題的構思、激勵方案的執行、成果發表及評量等行政面輔助措施，

有助於落實知識管理績效，導為組織文化與認同價值，並讓政府各部門成為提升國家

競爭力的推手。 

五、 妥適的知識資訊平台建立，將更能有利於知識物件的搜尋與交換應用。 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

考選部知識管理系統平台首頁 

（本文由考選部資訊管理處科長陳建華 提供） 


