
臺北市民生活網「e點通申辦」開跑了!! 

您所熟悉的「臺北市民 e點通」市政申辦服務已換上新 e，自 95年 12月 5日起在「臺北
市民生活網」的「e點通申辦」，繼續提供市民 24小時全年無休的市政申辦服務。 

「臺北市民 e點通」是市府為提供市民線上申辦而建置之跨機關 e化服務平台，整合了
臺北市政府各機關之人民申請案件共 1062項。新上線的「e點通申辦」，除了提供各類人民
申請案件申請須知、填寫範例、表格下載及改善使用者的操作介面外，還提供完整的線上服

務功能，包含身分認證、電子付費、物流等功能之完整服務，讓您直接在線上完成所有申辦

動作，免於勞碌奔波，以達到便民利民的服務宗旨。為縮短市民申辦等待的時間及提昇各機

關行政效率，進行機關之案件流程改進、時限縮短等改造工作，再藉由「臺北市民生活網」、

「臺北市民 e點通」與政府服務平台相關系統整合，以達到線上申辦流程全程 e化的目標。 

此次納入線上申辦流程全程 e化的案件，共包括了與市民日常相關之戶籍謄本申請、地
籍謄本申請及交通案件申訴等 60項人民申請案件，市民可上「臺北市民生活網」的「e點通
申辦」http://eservice.mytaipei.tw 查詢到完整的服務資訊，也希望市民能多利用如此便捷省時
的申辦管道，感受市政 e化的便利。 

 


