
政府機關「資訊系統委外開發」概況調查報告 

鑑於政府機關資訊系統委外之比重增加，亟想瞭解政府機關在委外業務的各種問題與因

應策略；是以，除機構性質問項外，在本次調查問卷分別自委外類型的比重、時程的耗用、

委外的主角單位、選商時的重點考量、委外結局成敗原因檢討、常見的驗收問題、委外同仁

專業涵養、及專案管理成敗的關鍵等 8 個問項切入觀察。 

本次問卷調查時間為 97 年 5 月，共回收有效問卷 205 份。本報告分為圖、表兩部分，統

計圖為整體概況，統計表為各機關性質的個別百分比率，以期清楚顯示變化情況。 

另，為了解近四年來之變化趨勢，特將若干問項（第四題、第六題、第七題、第八題、

第十題）與本通報 94 年 4 月號第 209 期調查報告對照，試圖從中理岀端倪，窺探其中變化的

脈絡。 

一、 本次問卷調查共回收有效問卷 205 份，包括了 156 個行政機關單位，24 個公營事業機構

單位，及 25 個公立學校及研究機構單位；如圖一。 

 

二、 各機關資訊系統委外之業務類別，以『軟體開發與維護』所占 83.9％之比例最重，『系統

整合』約占 42％次之；值得注意的是獨立出來列為選項的『資訊安全』項目約占 40％，

與『網路服務』並列第三；如圖二。 
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三、 資訊系統委外時通常花費最多時間之前置作業方面，『確立需求』占 44.88％，其次為『準

備徵求建議書及相關文件』占 20％，再其次為『評估可行性及經費時程』占 18.05％；

如圖三。 

 

四、 在制訂委外徵求建議書(Request For Proposal: RFP)方面，『由資訊部門制訂，業務部門協

助』占 36.59％，其次為『由業務部門制訂，資訊部門協助』占 27.8％，僅『由資訊部門

制訂』占 23.41％；如圖四。三者合計為 87.80%，顯示資訊部門仍為委外專案的主導地

位。 

與 94 年比較，以業務部門及資訊部門共同參與仍為主流，不過比例上較為降低，

而僅由資訊部門制訂者之比例稍有提高，各項消長趨勢詳見圖四之一。另 94 年『由資

訊業務推動委員會(小組) 制訂』一項，因參酌現今情勢，已不列入本次調查選項。 

圖二  資訊系統委外之類別(複選)
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圖四  通常由何部門制訂RFP
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五、 在各機關於評選廠商時最在意的項目之問題，以『廠商的專業技術能力』

約占 80％，為最多機關選擇；其次為『廠商的經驗或實績』占 51.71％，詳

如圖五。 

 

六、 就委外專案進行中發生問題的情形來觀察，有高達 91.22%的回卷單位表示

曾發生問題，如圖六。再由發生問題的類型加以分析，以『需求增加或變

更』為最多占 55.61%，其次為『廠商人員異動』占 53.48%，如圖六之一。 

而就面對問題所採取的解決方法，以『要求廠商限期改善』為最多占

74.87%，其次為『與廠商共同研商解決方法』占 70.05%，如圖六之二。 

若與 94 年比較，發生問題之比例由 94 年的 78%增加到 97 年的 91.22%，

提高了許多；而在發生問題的類型及面對問題所採取的解決方法方面，各

項答項比率排列次序的變化雖不大，但消長落差則以『廠商人員異動』、『廠

商人員不適任』、和『要求廠商限期改善』、『解除或終止合約』等項較大，

且均為來自廠商的因素，頗值合約甲乙雙方多作深思檢討亟謀改善；詳見

圖六之一、圖六之二。 

 

圖五  評選廠商時最在意之項目(複選)
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※註：『驗收發生爭議』選項可能係因為兩期調查問項方式不同而落差較大。 
 

 

圖六之一  發生問題之類型(複選)
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圖六之二  面對問題所採取的解決方法(複選)
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七、 就委外專案驗收的辦理情形來觀察，有 63.9%的回卷單位曾發生無法如期驗

收的情形，如圖七。 

再就委外專案無法如期驗收的主要原因加以分析，其中『需求變更』

為最多占 44.27%，其次為『需求不明確以致雙方認知不同』占 41.98%。顯

見政府機構對於需求掌握的程度，仍為專案是否能如期驗收之重要關鍵。

如與 94 年比較，除『品質低落不符需求』及『驗收程序延誤(含審查文件)』

比例稍高之外，其餘各項比例顯然皆為降低；如圖七之一。 

 

 

 

圖七  委外專案是否曾無法如期驗收
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八、 在調查哪些專業知識有助於承辦人員辦理資訊委外相關業務方面，有 80%

的回卷單位選擇『規格與需求分析』，其次為『政府採購相關法規』占

60.98%，這結果也與第三題（圖三）、第六題（圖六之一）及第八題（圖七

之一）之結果遙相呼應，顯示『確立需求』一事為大多數機關所注重。 

 

九、 就資訊系統委外之成功關鍵因素來觀察，前 6 項依序分別為『廠商的專業

技術能力及後續服務品質』占 61.46%、『雙方良性的溝通』占 52.2%、『雙方

信任與合作的態度』占 48.29%、『目標及需求規格明確』占 43.41%、『做好

進度與品質的控制』40.49%、『高階主管的支持』占 40%，詳如圖九。 

與 94 年比較，除了『廠商的專業技術能力及後續服務品質』及『目標

及需求規格明確』為本次調查之新增選項，其餘選項之相對次序變化不大。 

（結果表請上網 http://www.dgbas.gov.tw/imc62 參閱） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖八  有助於辦理資訊委外相關業務之專業知識 (複選)
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圖九  資訊系統委外之成功關鍵因素(複選)
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表一  資訊系統委外之類別(複選) 單位：個數；%

有

效

問

卷

數 

軟體開發

與維護 
系統整合 網路服務 資訊安全

資料庫建

置 
設施管理 整體規劃 訓練推廣

資料登錄

及處理 
顧問諮詢 其他

系統稽

核 

軟體驗

證 

  

單

位 

單

位 
% 

單

位 
% 

單

位 
% 

單

位 
%

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位 
% 

單

位 
% 

單

位
%

單

位
%

單

位
%

總計 205 172 83.90 86 41.95 81 39.51 81 39.51 55 26.83 44 21.46 42 20.49 21 10.24 19 9.27 18 8.78 14 6.83 8 3.90 1 0.49

行政機關 156 134 85.90 68 43.59 61 39.10 63 40.38 40 25.64 42 26.92 34 21.79 18 11.54 16 10.26 13 8.33 11 7.05 8 5.13 1 0.64

公營事業機構 24 18 75.00 10 41.67 10 41.67 12 50.00 10 41.67 0 0.00 5 20.83 1 4.17 1 4.17 4 16.67 2 8.33 0 0.00 0 0.00

公立學校及研究機構 25 20 80.00 8 32.00 10 40.00 6 24.00 5 20.00 2 8.00 3 12.00 2 8.00 2 8.00 1 4.00 1 4.00 0 0.00 0 0.00

 

 

 

機關性質 

選項 



表二  資訊系統委外時通常花費最多時間之前置作業  
有

效

問

卷

數 

確立需求 

準備徵求

建議書及

相關文件

評估可行

性及經費

時程 

協調相關

單位 

了解相

關法規

及行政

流程

其他 

  

單

位 

單

位 
% 

單

位 
%

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位
%

總計 205 92 44.88 41 20.00 37 18.05 23 11.22 6 2.93 6 2.93

行政機關 156 68 43.59 38 24.36 23 14.74 16 10.26 6 3.85 5 3.21

公營事業機構 24 13 54.17 0 0.00 7 29.17 3 12.50 0 0.00 1 4.17

公立學校及研究機構 25 11 44.00 3 12.00 7 28.00 4 16.00 0 0.00 0 0.00

 

表三  通常由何部門制訂委外徵求建議書(RFP) 單位：個數；%

有

效

問

卷

數 

由資訊

部門制

訂，業務

部門協

助 

由業務

部門制

訂，資訊

部門協

助 

由資訊

部門制

訂 

由業務

部門制

訂 

其他 
委外由廠

商制訂

  

單

位 

單

位 
% 

單

位 
%

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位
%

總計 205 75 36.59 57 27.80 48 23.41 13 6.34 7 3.41 5 2.44

行政機關 156 57 36.54 39 25.00 41 26.28 9 5.77 7 4.49 3 1.92

公營事業機構 24 8 33.33 9 37.50 4 16.67 2 8.33 0 0.00 1 4.17

公立學校及研究機構 25 10 40.00 9 36.00 3 12.00 2 8.00 0 0.00 1 4.00

 

表四  評選廠商時最在意之項目(複選) 單位：個數；%

有

效

問

卷

數 

專業技術

能力 

經驗或實

績 

如期履約

能力 

支援及維

護能力

品質保證

能力 

建議書之

完整性、

可行性及

對服務事

項之瞭解

程度 

價格 

資訊安全

及機密維

護能力

計畫主

持人之

經驗及

能力 

教育訓練

之提供 

計畫執行

方式 
其他 

  

單

位 

單

位 
% 

單

位
% 

單

位 
% 

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位 
% 

單

位 
% 

單

位
%

單

位
%

總計 205 162 79.02 106 51.71 96 46.83 82 40.00 75 36.59 67 32.68 66 32.20 61 29.76 18 8.78 11 5.37 11 5.37 8 3.90

行政機關 156 123 78.85 79 50.64 81 51.92 63 40.38 53 33.97 49 31.41 44 28.21 47 30.13 15 9.62 5 3.21 7 4.49 8 5.13

公營事業機構 24 20 83.33 9 37.50 7 29.17 9 37.50 10 41.67 10 41.67 11 45.83 8 33.33 2 8.33 5 20.83 2 8.33 0 0.00

公立學校及研究機構 25 19 76.00 18 72.00 8 32.00 10 40.00 12 48.00 8 32.00 11 44.00 6 24.00 1 4.00 1 4.00 2 8.00 0 0.00

 

選項 

機關性質 

單位：個數；% 

機關性質 

選項 

選項 

機關性質 



表五  委外專案是否曾發生問題(複選) 單位：個數；%

發生問題之類型 有

效

問

卷

數 

不曾發生 需求增加

或變更 

廠商人員

異動 
進度落後

產品品質

不符要求

廠商人力

不足 

與廠商溝

通協調不

良 

需求不夠

明確 

廠商人員

不適任 

驗收發生

爭議 
其他 

廠商違反

保密規定

  

單

位 

單

位 
% 

單

位
% 

單

位 
% 

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位 
% 

單

位 
% 

單

位
%

單

位
%

總計 205 18 8.78 104 55.61 100 53.48 99 52.94 75 40.11 68 36.36 49 26.20 47 25.13 33 17.65 22 11.76 7 3.74 3 1.60

行政機關 156 14 8.97 78 54.93 70 49.30 75 52.82 57 40.14 54 38.03 36 25.35 31 21.83 26 18.31 16 11.27 7 4.93 2 1.41

公營事業機構 24 0 0.00 16 66.67 16 66.67 12 50.00 7 29.17 10 41.67 7 29.17 9 37.50 4 16.67 3 12.50 0 0.00 0 0.00

公立學校及研究機構 25 4 16.00 10 47.62 14 66.67 12 57.14 11 52.38 4 19.05 6 28.57 7 33.33 3 14.29 3 14.29 0 0.00 1 4.76

 

表六  對於委外專案發生問題，曾經採取的解決方法(複選) 單位：個數；% 

面對問題所採取的解決方法 
有

效

問

卷

數 

不曾發

生 
要求廠商

限期改善

與廠商共

同研商解

決方法

要求廠

商更換

人員或

增派人

力 

協助廠

商排解

問題 

解除或終

止合約
其他 

暫停執行

合約 

  

單

位 

單

位 
% 

單

位 
%

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位
% 

單

位 
% 

總計 205 18 8.78 140 74.87 131 70.05 87 46.52 78 41.71 29 15.51 9 4.81 5 2.67 

行政機關 156 14 8.97 106 74.65 96 67.61 67 47.18 57 40.14 22 15.49 8 5.63 3 2.11 

公營事業機構 24 0 0.00 19 79.17 18 75.00 10 41.67 10 41.67 3 12.50 0 0.00 1 4.17 

公立學校及研究機構 25 4 16.00 15 71.43 17 80.95 10 47.62 11 52.38 4 19.05 1 4.76 1 4.76 

 

表七  委外專案無法如期驗收的主要原因(複選) 單位：個數；%

委外專案無法如期驗收的主要原因 有

效

問

卷

數 

不曾發生 
需求變更 

需求不明

確以致雙

方認知不

同 

廠商缺乏

管理及資

訊技術能

力 

品質低落

不符需求

廠商人力

不足 

廠商人員

異動頻率

過高 

驗收程序

延誤(含

審查文

件) 

廠商估算

錯誤 

規劃未盡

週全 
其他 

廠商中途

倒閉 

  

單

位 

單

位 
% 

單

位
% 

單

位 
% 

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位 
% 

單

位 
% 

單

位
%

單

位
%

總計 205 74 36.10 58 44.27 55 41.98 41 31.30 40 30.53 39 29.77 25 19.08 24 18.32 22 16.79 15 11.45 6 4.58 5 3.82

行政機關 156 56 35.90 42 42.00 37 37.00 29 29.00 32 32.00 32 32.00 16 16.00 18 18.00 18 18.00 11 11.00 6 6.00 4 4.00

公營事業機構 24 8 33.33 9 56.25 9 56.25 9 56.25 2 12.50 5 31.25 5 31.25 3 18.75 1 6.25 1 6.25 0 0.00 0 0.00

公立學校及研究機構 25 10 40.00 7 46.67 9 60.00 3 20.00 6 40.00 2 13.33 4 26.67 3 20.00 3 20.00 3 20.00 0 0.00 1 6.67

 

選項 

機關性質 

選項 

機關性質 

選項 

機關性質 



表八  有助於辦理資訊委外相關業務之專業知識 (複選) 單位：個數；%

有

效

問

卷

數 

規格與需

求分析

政府採購

相關法規 

資訊技

術 
撰寫 RFP

專案管

理 

預算編

列執行

與控管

科技趨

勢與應

用 

人際溝

通技巧 

智慧財產

權相關法

規 

考核評估 其他 

  

單

位 

單

位 
%

單

位 
% 

單

位 
%

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位
% 

單

位 
% 

單

位 
%

單

位
%

總計 205 164 80.00 125 60.98 97 47.32 91 44.39 90 43.90 42 20.49 33 16.10 26 12.68 23 11.22 8 3.90 3 1.46

行政機關 156 123 78.85 100 64.10 75 48.08 68 43.59 63 40.38 33 21.15 30 19.23 19 12.18 17 10.90 4 2.56 3 1.92

公營事業機構 24 22 91.67 16 66.67 12 50.00 11 45.83 10 41.67 4 16.67 2 8.33 2 8.33 1 4.17 2 8.33 0 0.00

公立學校及研究機構 25 19 76.00 9 36.00 10 40.00 12 48.00 17 68.00 5 20.00 1 4.00 5 20.00 5 20.00 2 8.00 0 0.00

 

表九  資訊系統委外之成功關鍵因素(複選) 單位：個數；%

有

效

問

卷

數 

廠商的專

業技術能

力及後續

服務品質 

雙方良性

的溝通 

雙方信

任與合

作的態

度 

目標及

需求規

格明確

做好進

度與品

質的控

制 

高階主

管的支

持 

有能力

的專案

管理者

適切的

合約規

範 

做好問題

的預防與

處理 

明確的績

效衡量基

準 

做好危機

的處理
其他 

  

單

位 

單

位 
% 

單

位
% 

單

位 
% 

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位
%

單

位 
% 

單

位 
% 

單

位
%

單

位
%

總計 205 126 61.46 107 52.20 99 48.29 89 43.41 83 40.49 82 40.00 74 36.10 66 32.20 31 15.12 14 6.83 9 4.39 2 0.98

行政機關 156 103 66.03 77 49.36 76 48.72 62 39.74 65 41.67 53 33.97 56 35.90 50 32.05 29 18.59 11 7.05 6 3.85 2 1.28

公營事業機構 24 12 50.00 12 50.00 10 41.67 15 62.50 7 29.17 14 58.33 11 45.83 8 33.33 0 0.00 2 8.33 1 4.17 0 0.00

公立學校及研究機構 25 11 44.00 18 72.00 13 52.00 12 48.00 11 44.00 15 60.00 7 28.00 8 32.00 2 8.00 1 4.00 2 8.00 0 0.00

 

選項 

機關性質 

選項 

機關性質 


