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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 
3    技術員及助理專業人員 

從事協助解決科學、工程、醫療、資訊及通訊傳播等
領域問題之人員，監督採礦、製造與營造之工作人員
及其作業活動，從事製程控制之人員，以及商業、行
政、法律、社會、文化等有關助理專業人員。 
 

 31   科學及工程助理專業人員 
從事協助解決理化、工程、生命科學等領域問題，監
督採礦、製造與營造之工作人員及其作業活動，或從
事製程控制及航空器與船舶駕駛、監管等工作之人員。
 

  311  物理、化學及工程科學技術員 
從事協助研究理化工程技術性工作之實務應用人員，
如從事有關物理、化學、地質學、氣象學、天文學、
工程學或工業技術製圖等之技術性工作，包括記錄觀
察值及分析資料，編撰、修訂及解釋工業技術製圖、
電路圖、電路板零件組裝圖或配置圖等。 
 

   3111 物理及化學技術員 
從事協助理化科學理論與技術之研究及發展工業、醫
藥、軍事等方面實務應用之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)科學試驗、檢驗、分析，材料與設備之準備。  
(2)協助物理及化學研究人員作研究、分析及實驗室測

試。 
(3)測試樣本、監督用法及準備計畫所需材料、勞務及

成本之詳細估算，控制實驗室用品之質量。 
(4)建立、操作及維護實驗室儀器及設備、監督實驗、

編製觀察指標、計算並記錄結果。 
(5)蒐集及測試水與土之樣本，支援地質學家、地球物

理學家記錄觀察值及分析資料。 
 

   3112 營建工程技術員
從事協助建築或土木工程計畫之規劃與執行作業之人
員。 
 
工作內容包括： 
(1)工程測量之技術協助及製作測量報告。 
(2)代表建築師檢核工程設計規格及工料標準。 
(3)應用建築及土木工程知識及經驗，協助發掘及解決
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

實際問題。 
(4)檢查工業廠房、旅館、電影院、其他建築物及結構

與消防設備，偵測火災危險。 
(5)建議安裝火災偵測、灑水系統，及建築物營造使用

之材料與輸送工具。 
 
不包括： 
․土木工程估價人員應歸入2149細類「其他工程專業
人員」。 
 

   3113 電機工程技術員 
從事協助電機設備之設計、發展、構建、裝設及維修
等技術工作之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)電機設備研究發展之協助。 
(2)生產及裝設電機設備所需工料量價之估算。 
(3)提供電機設備生產、裝設及維修等技術性監督。 
(4)應用電機工程知識及經驗，協助發掘及解決實際問

題。 
 

   3114 電子工程技術員 
從事協助電子研究及電子設備之設計、製造、裝設、
操作及維修等技術工作之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)提供電子研究之技術協助及電子設備或測試標準之
發展；依據規格設計及製作電子電路系統藍圖。 

(2)準備電子設備之製造及安裝所需材料、勞務及成本
之詳細估算；提供電子設備之製造、利用及維修等
技術性監督。 

(3)協助電子系統之設計、發展、安裝、操作及維修，
並檢查產品是否符合安全性。 

(4)執行電子系統之測試，支援電子工程師蒐集、分析
資料及裝配電子電路系統。 

 
不包括：  
․電子設備組裝人員應歸入8202細類「電力及電子設
備組裝人員」。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 
   3115 機械工程技術員 

從事協助機械類廠房及設備之設計、發展、製造、構
建、裝設及維修等技術工作之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)工具機、發動機、車輛、飛機、冷熱與通風裝置及
其他機械類廠房設備研究發展之協助。 

(2)製造及裝設所需工料量價之估算。 
(3)提供機械類廠房設備製造、裝設及維修等技術性監
督。 

(4)應用機械工程知識及經驗，協助發掘及解決實際問
題。 

(5)有關船塢、船舶設備及船貨等海事工作安全標準與
程序之發展及監督。 

 
不包括： 
․工業機器裝修人員應歸入7233細類「產業用機器維
修人員」。 

․機械及其零配件組裝人員應歸入8201細類「機械組
裝人員」。 
 

   3116 化學工程技術員 
從事協助化學工程研究及監督化學工廠之設計、構
造、操作、維修活動之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)協助發展及改進商業性用途之化學或物理變化作

業。 
(2)化學工廠構造及裝設所需工料量價之估算。 
(3)提供化學工廠設備之構造、裝設、操作及維修等技

術性監督。 
(4)應用化學工程知識及經驗協助發掘及解決實際問

題。 
 
不包括： 
․從事協助化學理論與技術研究之人員應歸入3111細
類「物理及化學技術員」。 
 

   3117 工業及生產技術員 
從事協助工業及生產工程師研究及規劃提高生產力與
工作效能等有關技術之人員。 



 
 

98 
 

分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

工作內容包括： 
(1)有關說明工作流程、工廠配置、物料管理、機械利

用情形圖表之繪製。 
(2)應用攝影機、錄影機等設備，觀測員工執行工作、

操作設備時所耗時間與體力。 
(3)就操作方法、物料管理、設備配置等項，提出變更

建議，以提高生產力。 
(4)依據員工表現、機械產能、生產計畫，及預期延誤

時間等資料，協助有關規劃作業。 
 

   3118 製圖員 
從事依據草圖、測量及其他資料繪製技術說明圖及地
圖之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)機械設備製造及安裝，或建築、橋樑、堰壩、道路

及其他土木工程計畫之工作圖繪製。 
(2)按測量及其他資料繪製地形及航道等圖。 
(3)操作電腦繪圖輔助設備，草繪技術說明圖，供安裝、

操作及維修機械設備之用。 
(4)操作數值台或類似設備，將工作圖、地圖及其他曲

線底稿轉換成數值形態。 
 

   3119 其他工程科學技術員 
從事 3111 至 3118 細類以外之工程科學技術員，如採
礦、冶金、食品、紡織、石材、玻璃、醫學、核子、
環境等工程科學技術員。 
 
不包括：  
․消防設備檢查員應歸入 3112 細類「營建工程技術
員」。 

․航空工程技術員應歸入 3115 細類「機械工程技術
員」。 

  
  312  採礦、製造及營造監督人員 

從事協調、監督及安排採礦、製造及營造人員及其作
業活動之人員。 
 

   3121 採礦監督人員 
在礦場及採石場從事協調與監督採礦人員及其作業活
動之人員。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

工作內容包括： 
(1)監督與協調採礦人員採掘礦物及操作地下輸送工具

與採礦重型設備。 
(2)建立方法以符合工作計畫，並對採礦經理人員建議

提高生產力之方法。 
(3)與管理及技術人員、其他部門及承包商共同解決操

作問題。 
(4)提供有關採礦及採石之經營報告及其他資訊給採礦

經理人員。 
(5)決定礦場及採石場人員及物資之需求。 
 
不包括：  
․採礦經理人員應歸入1321細類「採礦及採石經理人
員」。 

․採礦安全檢查員應歸入3119細類「其他工程科學技
術員」。 

․礦工、採石人員應歸入8111細類「採礦及採石工作
人員」。 
 

   3122 製造監督人員 
從事協調及監督製程控制技術員、機械操作員、裝配
人員與其他製造業勞力工及其作業活動之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)協調及監督製程控制技術員、機械操作員、裝配人

員及其他製造業勞力工之活動。 
(2)組織及安排有關計畫、員工及環境之日常工作，準

備成本估算、紀錄及報告。 
(3)識別工作人員或掌握設備短缺情況，確保工作人員

之安全，指導及訓練新員工。 
 

   3123 營造監督人員 
從事協調、監督及安排營造工程之建造與修理及其作
業活動之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)決定營造需求及規劃程序；安排及協調工作完成所

需之材料及人力。 
(2)檢查及審視工作進度、設備及營造工地，以確保符

合安全要求。 
(3)監督營造工地及與其他營造計畫之協調工作。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

(4)監督營造勞力工作人員之活動。 
 
不包括： 
․營建計畫經理、專案建築商應歸入1323細類「營造
經理人員」。 
 

  313  製程控制技術員 
從事操作及監控發電、配電、廢水、污水處理及廢棄
物處理設備、化學、石油及天然氣精煉廠等場所之配
電盤、電腦化控制系統及多功能處理控制機器，或操
作及監控金屬生產製程及其他多重製程之中央控制室
機械設備之技術人員。 
 

   3131 發電設備操作員 
從事操作、監控及維護發電系統之電力控制中心設
備，主要為控制傳輸系統之電力或其他能源生產與配
送，以操控發電廠之反應裝置、渦輪機、發電機及其
他輔助設備之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)操作、監控及檢查不同類型之能源發電設備；操作

及控制發電系統及設備，如鍋爐、渦輪機、發電機、
電容器及水力、火力、煤、石油、天然氣及核能發
電設備之反應裝置，以生產及配送電力。 

(2)清潔及維護設備如發電機、鍋爐、渦輪機、泵及壓
縮機，以防止故障。 

(3)控制發電機設備之開關操作，制定水位並與系統操
作人員溝通，以管理及協調傳輸負荷、頻率及電壓。

(4)在規定期間讀取圖表、儀錶及測量儀器，排解疑難。
(5)完成及維護發電廠紀錄、機器運轉及維修紀錄與報

告，定期測試操作；與其他電機設備人員溝通，以
評估設備操作狀態。 
 

   3132 焚化爐、水處理及有關設備操作員 
從事操作及監控廢水、污水、焚化爐廢棄物處理之電
腦化控制系統相關機器設備，以及操作液體及氣體輸
送設備之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)操作、監控廢水、污水、焚化爐廢棄物處理之電腦

化控制系統相關機器設備。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

(2)監控及調整焚化爐輔助設備，以控制廢氣排放及焚
化爐之熱能回收量。 

(3)使用檢查設備蒐集及測試清水與污水樣本之化學及
細菌含量。 

(4)分析測試結果，以調整機器設備及系統，並將水及
其他液體消毒及除臭。 
  

   3133 化學加工設備控制員 
從事操作及監控化學廠房之中央控制室設備，並調整
與維護化學加工裝置之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)在中央控制室操作電子或電腦控制面板，以監控及

確保有效進行化學製程。 
(2)調整化學加工裝置、閥、泵，並操作裝置及加工設

備。 
(3)控制加工設備之啟動、停止，排解問題及監測加工

裝置；查核設備故障，進行例行測試作業及安排維
修。 

 
不包括：  
․界面活性劑製造設備操作員應歸入8139細類「其他
化學產品機械操作人員」。 

   
   3134 石油及天然氣精煉設備操作員 

從事操作及監控石油及天然氣精煉廠之中央控制室設
備，調整與維護石油及天然氣加工裝置之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)在中央控制室操作電子或電腦控制面板，以監控及

確保有效進行精煉製程。 
(2)調整石油及天然氣精煉裝置、閥、泵，並操作裝置

及加工設備。 
(3)控制石油及天然氣精煉設備之啟動、停止，排解問

題及監測加工裝置；查核設備故障，檢測油氣井導
管裂縫及安排維修。 
 

   3135 金屬生產製程控制員 
從事操作及監控多功能製程控制機器及設備，控制金
屬轉變及精鍊爐、金屬軋鋼機、金屬熱處理或熱擠壓
設備製程之人員。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

工作內容包括： 
(1)從中央控制室經由控制台、電腦終端機或其他控制

系統，監控金屬生產製程。 
(2)執行多功能製程控制機器，達到磨（碎）、過濾、熔

解、烘烤、處理、冶鍊或其他金屬處理。 
(3)觀察電腦所列印資料、錄影監督程序及金屬厚度，

以核對製程情況及作必要之調整。 
 
不包括： 
․澆桶澆注金屬之人員應歸入8121細類「金屬製造設
備操作人員」。 

․金屬最後加工機械操作人員應歸入8122細類「金屬
表面處理機械操作人員」。 
 

   3139 其他製程控制技術員 
從事 3131 至 3135 細類以外製程控制技術人員，如操
作製造業自動組裝線設備、紙及紙漿生產之多重製程
控制設備之人員。 

 
  314  生命科學技術員及有關助理專業人員 

從事支援生命科學專業人員研究、發展、管理、保存
及保護等技術工作之人員，如生物學、植物學、動物
學、生物技術及生物化學，以及農業、漁業、林業及
牧業等領域。 
 

   3141 生命科學技術員 
從事提供生命科學專業人員技術支援，如生物之研
究、分析及實驗，並發展與應用農業、自然資源管理、
環境保護、生物學、植物學、動物學、微生物學及細
胞與分子生物學等領域，以及研究相關產品與程序之
人員。 
 
工作內容包括： 
(1)協助設計、安排及實驗；安排、校準、操作及維護

實驗室儀器與設備；收集及準備實驗所需之標本與
樣本、化學試劑、載片及生長培育。 

(2)監督實驗以確保依照正確之實驗室品質控制程序及
衛生與安全指導方針；觀察實驗資料，以及應用科
學方法分析、計算、記錄及報告實驗結果。 

(3)保存、分類及記載標本與樣本；使用電腦發展模型
及分析資料。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

(4)使用複合及高功率設備執行工作；參與產品及製程
之研究、發展及製造。 

(5)訂購及貯存實驗室用品；維護相關資料庫。 
 
不包括：  
․鑑識科學技術員應歸入3119細類「其他工程科學技
術員」。 
 

   3142 農、林、漁、牧技術員及推廣人員 
從事協助研究動物學、植物學、森林學、農藝學及園
藝學，或推廣農、林、漁、牧業技術，並提供經驗諮
詢等工作人員。 
 
工作內容包括： 
(1)動植物標本之準備、試驗用動植物細胞及組織之培

養。 
(2)接受監督或遵循指示，使用儀器及其他設備，從事

試驗、分析，並記錄觀測結果。 
(3)協助農業有關專業人員，從事各種農林漁牧科學之

研究發展工作。 
(4)實地示範、觀摩及講解，以改善農、林、漁、牧業

之生產技術與方法，並提供技術諮詢及推廣活動，
以提高農業生產力。 
 

  315  船舶、航空器監管及有關技術員 
從事航空器之駕駛，飛行指示之發布，飛行中航空機
械設備之檢查、校正與調整，船舶之指揮與監督，以
及海事服務或港內船舶機械檢修、更換及修理之指揮
等工作人員。 
 

   3151 船舶輪機長及有關工作人員 
從事船舶機械設備操作與維修之規劃、協調、指揮及
分擔，或入港船舶駐岸檢查、更換及修理之指揮等工
作人員。 
 
工作內容包括： 
(1)鍋爐間之查勘，船舶電機、電子及機械設備操作與

維修工作人員之監督。 
(2)預訂燃料及其他機房零件，並維護作業紀錄。 
(3)應用船舶機械、設備原理及實務知識，以解決工作

問題。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

(4)入港船舶駐岸檢查、更換及修理業務之指揮；管制
及參與船上機械、電機與電子設備機器之操作。 

 
不包括： 
․海事工程師應歸入2144細類「機械工程師」。 
․漁船輪機長應歸入6052細類「內陸、沿岸及近海漁
撈人員」或6053細類「遠洋漁撈人員」。 
 

   3152 船舶艙面監管及引水人員 
從事船舶指揮與領航，及引導船舶進出港口之海事服
務人員。 
 
工作內容包括： 
(1)船舶航行與停泊之指揮。 
(2)艙面及船橋活動之規劃、監督及協調。 
(3)進出港口，通過航道、海灣及其他需要特殊知能方

能通過水道之領航。 
(4)確保船貨安全裝卸，以及船身與設備之健全。 
(5)確保船員與旅客遵守安全規則與程序。 
(6)船舶入港時補給設備之安排，船員之徵補，及工程

以外其他服務之提供。 
 
不包括： 
․漁船船長應歸入6052細類「內陸、沿岸及近海漁撈
人員」或6053細類「遠洋漁撈人員」。 

․水手應歸入8350細類「船舶艙面水手及有關工作人
員」。 
 

   3153 飛航駕駛員及有關工作人員 
從事航空器駕駛及領航，飛行中機械設備之檢查、校
正與調整，以及飛行指示之發布等工作之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)依既定之管制及操作程序駕駛飛機及導航。 
(2)編擬或提交飛行計畫或檢查標準飛行計畫。 
(3)監控駕駛設備，以及確保儀器及管制作業正確。 
(4)飛航中承機長指令，檢修及校正機件；應用飛行原

理及實務知識，以鑑別及解決工作期間產生之問題。
 

   3154 飛航管制員 
從事利用無線電、雷達及閃光系統指導、管制航空器
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

空中飛行與地面活動，審查及批准飛行計畫，告知機
員及操作人員天氣狀況、作業設施、飛行計畫及航道
狀況之工作人員。 
 
工作內容包括： 
(1)指導及管制飛機進出機場及其地面活動。 
(2)審查及批准飛行計畫；告知機員及操作人員天氣狀

況、作業設施、飛行計畫及航道狀況。 
(3)主動處理及安排緊急情況、搜尋及援救服務與程

序；指揮在機場跑道或靠近跑道之航空器及服務車
輛。 
 

   3155 飛航安全電子技術員 
從事飛航管制或領航相關系統之設計、安裝、管理、
操作及維修等技術性工作之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)執行領航系統與測試標準電子機械設備之技術性工

作。 
(2)支援領航及航道偵測系統特殊界面迴路設計之技

術。 
(3)協助建造裝置及維修領航設備，以符安全標準。 
(4)管理、測定領航裝置，以確保飛航、著陸及起飛等

作業之精確與安全。 
(5)依航道程序校正領航設備。 
 
不包括： 
․航空工程師應歸入2144細類「機械工程師」。 
․飛機地面維修人員應歸入7232細類「航空器維修人
員」。 

․航空電子技術員應歸入7429細類「其他電子設備裝
修人員」。 
 

 32   醫療保健助理專業人員 
為協助診斷及治療之目的，從事醫學及藥學技術性工
作，以及從事環境及職業衛生檢驗、病歷管理、復健
等工作之人員。 
 

  321  醫學及藥學技術員 
為協助診斷及治療之目的，從事醫學影像及治療設備
操作、醫事檢驗、藥品調配、醫學及牙科輔具設計與
裝置等技術工作之人員。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 
   3211 醫學影像及治療設備技術員 

從事醫療技術性設備之測試及操作，或依醫師指示，
從事Ｘ光、核子醫學、雷射、放射性同位素、腦波、
心電圖、核磁共振等造影與檢查之人員。 

 
工作內容包括： 
(1)解釋程序、協助病人作出正確姿勢及運用保護裝

置，以確保在安全舒適下接受掃描或治療。 
(2)檢查及評估Ｘ光、核子醫學、雷射、放射性同位素、

腦波、心電圖、核磁共振產生之資訊，以判斷影像
是否符合診斷目的，並記錄檢查結果。 

(3)依據醫師處方箋來測量及記錄所使用的放射線劑量
或病人放射性藥物吸收情形。 

(4)依據輻射安全措施，記錄及妥善處理放射性物質及
儲存放射性藥物。 
 

   3212 醫學及病理檢驗技術員 
從事醫事檢驗工作，並依檢驗結果撰擬報告以供醫師
診斷參考之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)從事血液、體液、排泄或分泌物之病毒、細菌、寄

生蟲、生物化學、血清、微生物檢查或形態顯微鏡
檢查。 

(2)操作、校正及保養檢驗儀器，如光譜儀、比熱儀及
電腦分析控制器。 

(3)分析生物樣本之化學成分及反應。 
(4)評估檢體分析流程、技術及檢驗方法，並建立標準

化流程。 
 

   3213 藥學技術員 
在藥局、醫院及藥廠從事協助藥師配藥、製藥，或在
藥局販售非處方用藥等人員。 
 
工作內容包括： 
(1)在藥師指導下調配藥品。 
(2)依據醫師、獸醫師之處方，分裝藥品及藥物並標示

使用方法及注意事項。 
(3)確保藥品儲存環境適當與安全。 
(4)填裝藥品及貼標示於容器。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 
   3214 醫學及牙科輔具技術員 

從事醫學及牙科輔具設計、裝置及修復之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)與醫師及復健人員討論，訂定輔具之規格。 
(2)製作病人軀幹、四肢、口腔及牙齒之鑄模。 
(3)設計義肢、假牙、牙冠及牙套等輔具。 
(4)測試及評估輔具對病人之功效，並針對位置及舒適

度進行調整。 
 

  322 3220 護理助理專業人員 
在護理專業人員或醫師指導監督下，從事基本護理照
護工作之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)觀察病人情形，並記錄治療反應。 
(2)協助護理專業人員及醫師清理及包紮手術傷口。 
(3)協助規劃及管理病人之照護工作。 
(4)提供婦女、家庭及社區有關醫療保健、營養、衛生、

運動、生產、急救計畫、哺乳、嬰兒照護、家庭計
畫、避孕等建議。 

 
不包括： 
․護理師及助產人員應歸入2220細類「護理及助產專
業人員」。 
 

  323 3230 傳統醫學技術員 
經由藥草及傳統醫術，從事病患身體及精神疾病治療
之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)利用徒手經絡按摩、傳統推拿或貼藥膏之方式治療

跌打損傷、骨折及脫臼等問題。 
(2)利用傳統草藥輔助治療。 
(3)轉介病人至其他醫療保健工作人員或與其交換資

訊，以確保持續照護。 
 

  324 3240 獸醫助理專業人員 
協助獸醫師從事動物疾病、傷害之診斷、預防、諮詢
及治療等人員。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

工作內容包括： 
(1)協助獸醫師執行動物手術。 
(2)執行動物採樣及執行其他實驗室試驗，以協助診斷

動物健康問題。 
(3)清理及消毒檢驗台及設備，以及準備動物檢驗及治

療之器材。 
(4)在獸醫院照護治療中之動物。 
(5)執行動物人工授精之相關技術。 
 

  329  其他醫療保健助理專業人員 
從事321至324小類以外醫療保健助理專業人員。 
 

   3291 牙醫助理人員及鑲牙生 
協助牙醫師從事牙齒口腔疾病之預防、診斷、治療或
牙醫器材設備及材料之準備，或從事牙齒鑲補等工作
之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)在牙科手術過程中協助牙醫師。 
(2)從事牙齒鑲補。 
(3)準備、清理及消毒檢查或治療過後之牙科器材及設

備。 
(4)協助牙醫師執行口腔及牙齒影像之攝影。 
 
不包括： 
․牙體技術員應歸入3214細類「醫學及牙科輔具技術
員」。 
 

   3292 醫學紀錄及保健資訊技術員 
從事建立、維護醫療保健機構之醫學紀錄及保健資訊
之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)研擬並編製各類衛生保健指標，並持續更新儲存病

歷資料，以蒐集、分類、保存及分析資訊。 
(2)維護病歷管理系統、入出院文件及其他醫學報告。
(3)檢視病歷之清晰、詳實及完整性。 
(4)將病歷文字敘述及數字資訊轉為疾病標準分類系統

之編碼。 
(5)確保醫療紀錄之安全及保密性，並依規定向主管機

關報告。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 
   3293 配鏡技術員 

依眼科醫師之處方，從事眼鏡配製之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)建議顧客選擇合適及維護眼鏡、隱形眼鏡及其他類

似光學裝置。 
(2)解釋視力處方、向光學製造廠訂做眼鏡，包括鏡片

磨光及固定鏡片於鏡框、提供隱形眼鏡使用方式等。
(3)核對眼鏡及弱視輔具之精確度與處方相符，並為顧

客調整鏡片及鏡架。 
 
不包括： 
․眼科醫師應歸入2210細類「醫師」。 

 
   3294 物理治療技術員 

依醫師開具之診斷或書面指示，從事對因傷病及失能
所致行動不便之病人施予物理治療之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)執行按摩及穴道指壓等徒手物理治療。 
(2)按摩放鬆人體肌肉、肌腱及韌帶以協助治療。 
(3)執行牽引、振動或其他機械性治療。 
(4)指導病人及其家屬在家中持續治療。 

 
   3295 環境及職業衛生技術員 

從事執行製程中各項污染防治工作，調查及檢驗生產
程序中之潛在職業災害風險因子，檢查作業環境安全
防護措施，或協助執行或評估重建及改善環境安全衛
生之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)檢查工作場所，以確保工作環境、機器及設備符合

政府法規規範之職業與環境衛生及安全。 
(2)檢查各項污染防治設施（備）設置，以符合政府法

規及標準。 
(3)檢視生產、加工、運輸、包裝、儲存及販賣之區域，

以確保符合政府法規及標準。 
(4)檢驗場所單位之污染排放、有害廢棄物處理、毒性

化學物質管理，以符合政府法規及標準。 
(5)宣導公害預防及正確措施，如監控作業環境中致病

之微生物及有害物質、食品衛生管理及工業廢棄物
之適當處置。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 
   3296 救護車工作人員 

從事救護車隨車提供緊急醫療照護之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)在意外、天災及其他緊急事件現場，評估病人健康

狀態，並提供立即專業醫療協助。 
(2)依據緊急醫療處置流程執行醫療程序，包括對病人

執行電擊及復甦術，以及操作維生設備。 
(3)在運送至醫院、復健及其他醫療照護機構途中觀察

病人健康狀態之變化。 
 
不包括： 
․急診專科醫師應歸入2210細類「醫師」。 
․救護車駕駛人員應歸入8322細類「小客車及小貨車
駕駛人員」。 
 

   3299 未分類其他醫療保健助理專業人員 
從事 3291 至 3296 細類以外其他醫療保健助理專業人
員，如職能治療生、社區衛生保健人員。 
  

 33   商業及行政助理專業人員 
從事財務、證券、會計、精算及人力資源發展等商業
及行政服務工作，如報關服務、會議規劃、職業介紹、
不動產或大宗商品買賣，以及擔任運動員、藝術家等
表演者之經紀人等人員。 
 

  331  財務及數學助理專業人員 
從事財物及商品鑑價、維護企業金融交易紀錄、分析
貸款申請資料及提供意見、協助規劃與執行數學、統
計及相關計算之人員。 
 

   3311 證券金融交易員及經紀人 
從事代客買賣股票、債券及其他金融工具，以及代表
客戶或公司處理外匯交易之人員。 

 
工作內容包括： 
(1)為客戶提供有關股票、債券、市場條件、投資前景

及財務狀況等投資資料。 
(2)為客戶提供證券、債券、外匯及其他金融工具之市

場走勢。 
(3)提供客戶股票及債券質借之諮詢及磋商，以利客戶
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

籌措資金。 
(4)記錄股票、債券及外匯等買賣訂單。  
 
不包括： 
․債券分析師應歸入2412細類「財務及投資顧問」。 
․商品經紀人及商品期貨商應歸入3324細類「買賣經
紀人」。 

․證券交割員應歸入4312細類「統計、財務及保險事
務人員」。 
 

   3312 信用及貸款人員 
在金融機構從事分析、評估及審核貸款有關財務資料
之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)面訪貸款客戶並評估其財務狀況、信用及償債能力。
(2)提交貸款申請書及審核意見給管理部門，或在授權

額度內核准申貸。 
(3)完整登載交易紀錄，並研擬逾期帳款之催收及法律

程序。 
(4)處理貸款交易文件。 
 
不包括： 
․金融分支機構經理人員應歸入1345細類「金融及保
險服務經理人員」。 
 

   3313 會計助理專業人員 
從事維護及審核企業會計交易憑證與紀錄之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)依據一般記帳及會計準則，維護企業所有金融交易

之完整紀錄，並審核交易憑證之正確性。 
(2)運用電腦套裝軟體執行帳務及其相關計算工作，以

編製財務報表。 
 
不包括： 
․會計師應歸入2411細類「會計專業人員」。 
․原始交易憑證登錄及計算事務人員應歸入4311細類
「會計及簿記事務人員」。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 
   3314 統計、數學及精算助理專業人員 

在統計、數學及精算專業人員指導下，從事規劃及執
行資料之蒐集、處理與分析之人員。 

 
工作內容包括： 
(1)協助規劃及執行統計、數學、精算等相關計算。 
(2)估算普查及調查作業所需人力、物力之成本。 
(3)建立、維護及使用公務登記與調查資料之相關技術

性工作。 
(4)運用套裝軟體執行統計、數學、精算及相關計算。
 
不包括： 
․數學與統計學研究人員及精算師應歸入 2120 細類
「數學、精算及統計學專業人員」。 

․統計資料之蒐集及編算人員應歸入 4312 細類「統
計、財務及保險事務人員」。 
 

   3315 財物及損失鑑價人員 
從事鑑估不動產、機器設備、個人或家庭財產價值，
或評估損失程度及補償金額之人員。 
 

工作內容包括： 
(1)依經驗、知識或運用科學方法，以鑑估不動產及各

類物品或藝術品之品質與價格。 
(2)評估損害或損失程度，並評定保險業者所應負擔之

損失補償金額。 
(3)鑑估標的物之價值，並編製相關報告。  
 
不包括： 
․拍賣員應歸入 3339 細類「其他企業支援服務代理
人」。 
 

  332  銷售及採購代理人與經紀人 
從事代表政府機關、公司行號及其他組織採購商品，
或銷售商品及保險等服務之人員。買賣經紀人亦歸入
本類。 
 

   3321 保險代理人 
從事銷售各類保險，並提供諮詢服務之人員。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

工作內容包括： 
(1)根據客戶需求以決定保險類別，並根據風險程度，

與顧客研商保額及保險類別。 
(2)研商及轉投保再保險契約。  
(3)針對較大規模或特別類型之計畫提供諮詢，並研商

保險契約。  
 
不包括： 
․保險機構經理人員應歸入1345細類「金融及保險服
務經理人員」。 

․證券交易員應歸入3311細類「證券金融交易員及經
紀人」。 

․財產估價人員應歸入3315細類「財物及損失鑑價人
員」。 

․保險核保事務人員應歸入4312細類「統計、財務及
保險事務人員」。 

 
   3322 商業銷售代表 

從事代表公司銷售商品及服務給其他公司行號或機
構，並提供商品資訊諮詢服務之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)銷售各種商品或設備及器材，並提供使用、保養等

相關服務，以及對商品之諮詢、安裝、操作、維護
等提供服務。 

(2)蒐集並即時更新客戶及競爭對手之最新市場消息。
(3)對供應商或製造商，轉達客戶之意見及需求。  
 
不包括： 
․銷售經理人員應歸入1221細類「行銷及有關經理人
員」。 

․資訊及通訊技術銷售代表應歸入2433細類「資訊及
通訊技術銷售專業人員」。 

․從事代表公司銷售藥物、醫療器材或客製化工業產
品給其他公司行號或機構之人員，應歸入2434細類
「醫療及其他技術銷售專業人員」。 

․從事代客買賣股票、債券及其他金融工具之人員應
歸入3311細類「證券金融交易員及經紀人」。 

․從事銷售各類保險之人員應歸入3321細類「保險代
理人」。 

․從事房地產買賣之人員應歸入3334細類「不動產經
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

紀人」。 
․商店銷售人員應歸入 5220 細類「商店銷售有關人
員」。 

 
   3323 採購員 

從事代表工業、商業、政府或其他組織採購商品及服
務之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)採購欲轉售之商品，維持充足之庫存量，以及安排

物流時程表。 
(2)採購工廠、商業機構、政府機關等組織所需原料、

設備或消耗品及服務。 
(3)蒐集有關需求及存貨資料，並決定採買物品之品

質、數量、成本及運送日期等。 
(4)拜訪供應商，並與其商議價格、折扣、信用條款及

運輸安排。 
 
不包括： 
․從事代客買賣大宗商品之人員應歸入3324細類「買
賣經紀人」。 
 

   3324 買賣經紀人 
代表公司行號或受客戶委託，在拍賣現場或期貨市
場，從事大宗商品買賣服務之人員。船務經紀人亦歸
入本類。 
 
工作內容包括： 
(1)建立商品買賣雙方契約。 
(2)與客戶討論其買賣需求，並給予建議。 
(3)整理拍賣產品目錄，代表客戶參加現貨或期貨市場

議價。 
(4)尋找貨艙或安排商品存放處所，以及協商貨物運

費、運輸方式及倉儲費用。 
 
不包括： 
․證券經紀人應歸入3311細類「證券金融交易員及經
紀人」。 

․保險經紀人應歸入3321細類「保險代理人」。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 
  333  企業支援服務代理人 

從事依合約提供報關、會議與活動規劃、人力仲介、
不動產經紀及管理等企業支援服務之人員。 
 

   3331 報關代理人 
從事代客安排及執行報關相關事宜之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)完成進出口報關程序。 
(2)確保進出口證件、保險單據及相關手續均安排妥當。
(3)簽收及發放提貨單。 
(4)核對進出口文件以確定貨物內容，並依貨品輸出入

分類編碼系統，歸屬商品之適當類別及稅率。 
 

   3332 會議及活動規劃人員 
從事規劃會議、研討會、宴會、展覽等活動之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)與客戶討論以瞭解需求，並研擬符合預算之方案。
(2)安排及協調會議或活動所需各種服務，如會議設

施、飲食供應、看板、視訊、電腦設備，以及為與
會者安排住宿、交通、社交活動等工作。 

(3)監督承包商之作業進度。 
 

   3333 職業介紹人及承包人 
從事職業介紹、人力仲介及承包人力之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)幫求職者找工作或仲介工作。 
(2)接受雇主委託，為空缺職位找尋工作人員。 
(3)與企業機構討論僱用或簽約人員所需之技術及特

性，並簽訂契約與保證僱用契約以符合法律規定。
(4)發掘有專門技術之工作人員。 
 
不包括： 
․作家、藝人及運動員之經紀人應歸入3339細類「其
他企業支援服務代理人」。 
 

   3334 不動產經紀人 
從事房地產買賣及租賃之人員。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

工作內容包括： 
(1)取得有關銷售及租賃房屋之資料，並預測買主及租

賃者之需求。 
(2)介紹銷售或租賃之房屋，並解釋銷售條款或出租事

宜。 
(3)安排簽訂租賃契約或協助辦理財產權之轉移。  
(4)在租賃前、租賃期間及租賃到期後檢查房地產，並

代客戶整理及維修房地產。 
 
不包括： 
․公寓大廈管理員應歸入5151細類「建築物管理員」。
 

   3339 其他企業支援服務代理人 
從事 3331 至 3334 細類以外企業支援服務代理之人
員，如拍賣員及藝文表演經紀人等。 
 

  334  辦公室監督人員及專業秘書 
從事監督、溝通及協調辦公室活動之人員。 
 

   3341 辦公室監督人員 
從事監督及協調辦公室事務活動之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)協調、分派並檢視事務人員負責之文書處理、紀錄

與歸檔、接聽或轉接電話、資料輸入、電腦文書排
版及其他綜合性事務與行政作業。 

(2)安排工作計畫表及程序，並與其他單位或部門協調
相關活動。 

(3)解決工作相關問題，準備並提交工作進度及報告。
(4)訓練並告知職員工作職責、安全程序及公司政策，

並安排相關訓練。 
(5)參與職員面試、評估職員工作表現，並對人事案提

出適當建議。 
 
不包括： 
․政府簡任主管應歸入 1112 細類「政府高階主管人
員」。 

․病歷室監督人員應歸入3292細類「醫學紀錄及保健
資訊技術員」。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 
   3342 專業秘書 

在法律事務所、醫療院所、公司、政府部門等機構，
應用專業領域知識，從事溝通及協調辦公室活動之人
員。 
 
工作內容包括： 
(1)在法律事務所、醫療院所或組織內之相關部門，應

用專業知識，於溝通、文書及內部管理協調活動等
方面給予支援。 

(2)協助經理人員及專業人員處理聯絡、協調、組織事
務規劃等工作，並負責回復信件、記錄會議決議、
撰擬報告及其他專業文件。 

 
不包括： 
․病歷管理師應歸入3292細類「醫學紀錄及保健資訊
技術員」。 

․法務助理人員應歸入3411細類「法律及有關助理專
業人員」。 

․從事協助經理人員繕打信件或其他資料，處理郵
件，安排會議等事務工作之人員應歸入4120細類「事
務秘書」。 
 

  335  政府管理助理專業人員 
從事執行政府法規，包括在海關從事運輸貨物、人員、
行李及文件之檢查，稅務及社會福利申請案件之檢
核，建築物構建、商業與工廠登記、貨品進出口及旅
行觀光等證照之核發，犯罪事件之調查及相關資料之
建立，價格及度量衡之督導與檢定等工作之人員。 
 

   3351 海關及邊界檢查人員 
在海關入出境口或海防邊界，執行政府相關法規，從
事運輸貨物、人員、行李及文件檢查之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)巡邏國界及領海水域，以防止非法入出境、貨幣或

貨物走私或偷渡。 
(2)查驗過境旅客或通關行李、物品及相關文件，以確

保其符合相關法規。 
(3)查驗進出口貨物，並確認已繳交相關費用。 
(4)發現非法入出境之人員及違禁或未申報之物品，予

以拘留或扣押沒入。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

(5)與其他機關協調及合作有關執法、驅逐出境或起訴
事宜。 
 

   3352 政府稅務人員 
從事納稅申報書、銷售單據及其他財務報表之審查，
以決定個人、企業應繳稅額之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)提供政府稅務及民眾相關權利義務之諮詢服務。 
(2)檢查納稅申報單、銷售單據及其他文件，以決定稅

額及其他應付費用。 
(3)審查納稅申報書、會計紀錄、財務報表或實地稽查

等，以確保符合稅法。 
(4)製作稅務調查報告及相關之稅務違章案件裁罰處

分。 
 
不包括： 
․會計師應歸入2411細類「會計專業人員」。 
 

   3353 政府社會福利人員 
從事政府社會福利申請文件之查核，提供意見供主管
決定個人應接受之社會福利類型及金額，以及提供政
府社會福利相關問題及民眾權利義務諮詢服務之人
員。 
 
工作內容包括： 
(1)提供個人、企業、組織對政府社會福利計畫之法規

與決定分配因素，及民眾權利與義務之諮詢服務。
(2)審查申請書及其他相關文件，以決定申請人可獲得

之社會福利種類及金額。 
(3)評估文件並面訪福利受益人，以確保其符合申請資

格。 
(4)執行相關行政工作，維護民眾紀錄及撰擬資格、轉

介、福利終止、濫用或詐欺等報告。 
 
不包括： 
․社會工作專業諮詢人員應歸入2635細類「社會工作
專業人員」。 
 

   3354 政府核照人員
從事貨品進出口、商業與工廠登記、建築物執照申請
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

之檢核及核發護照、執業證照或其他證件之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)對個人提供政府法規所需證照種類、證照取得之條

件及民眾權利義務之諮詢服務。 
(2)審查申請書與相關文件，以決定是否核發執照並告

知證照取得之條件。 
(3)審查申請書及同意核發護照。 
(4)執行處理申請書、文書、評估及決定等相關行政工

作，並準備信件以通知申請人核照結果。 
 
不包括： 
․消防設備檢查員及建築物檢驗員應歸入 3112 細類
「營建工程技術員」。 
 

   3355 政府偵查人員 
從事調查犯罪事件、蒐集犯罪證據及緝捕嫌疑犯等之
人員。 
 
工作內容包括： 
(1)蒐集預謀犯罪或已犯案有關資訊，以預防犯罪或辨

認嫌疑犯。 
(2)經由檢視犯罪事件或現場之線索、物證，與證人、

嫌疑犯面談，分析文件及電腦檔案等作為，以取得
或證實證據，並進行逮捕行動。 

(3)分析證據以利破案，為法院案件鑑識犯罪行為並蒐
集資料。 

(4)在法庭上作證或向上級長官報告調查事項及其結
果。 

 
不包括： 
․維持公共秩序之警察應歸入5402細類「警察」。 

 
   3359 其他政府管理助理專業人員 

從事3351 至 3355 細類以外政府管理助理專業人員，
如確保交易進行中正確使用度量衡之度量衡檢驗員。
 
不包括： 
․衛生稽查員、職業安全及衛生檢查員應歸入3295細
類「環境及職業衛生技術員」。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 
 34   法律、社會、文化及有關助理專業人員 

從事法律應用服務、社會工作、文化、餐飲規劃管理、
運動及宗教等相關知識之技術性與實務性工作之人
員。 
 

  341  法律、社會及宗教助理專業人員 
從事對法律程序及調查、社會救助計畫、宗教與文化
活動等提供技術性及實務性服務與協助之人員。 
 

   3411 法律及有關助理專業人員 
在法院或律師事務所，從事協助法律專業人員準備法
律相關參考資料，或在銀行、保險及公司企業，從事
提供保險合約、產權移轉及其他金融交易相關法律事
務服務之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)準備審判詞狀、訴狀、遺囑及合約等法律文件；記

錄法院訴訟程序及判決。 
(2)協助法律專業人員，對法律案件進行事實調查、蒐

集證據及查詢相關法規、判決與其他法律文件。 
(3)檢視抵押設定、留置權、判決、地役權及合約等文

件，以確認財產之法定所有權。 
(4)準備有關不動產及股票移轉或其他相關登記事項之

文件。 
(5)代表客戶調查企業單位有關財物失竊、資訊外洩，

顧客、員工不合法行為之可疑案件。 
 
不包括： 
․公證人應歸入2619細類「其他法律專業人員」。 
․銀行徵信人員應歸入3312細類「信用及貸款人員」。
․法務秘書應歸入3342細類「專業秘書」。 

 
   3412 社會工作助理專業人員 

從事協助個人、家庭、社會解決社會問題，輔導青少
年以預防犯罪行為發生，幫助身心障礙者改善其社會
適應能力，指導個人及團體之社交、娛樂及教育活動
等工作之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)協助身心障礙者或老人取得相關福利服務，以改善

其社會適應能力。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

(2)協助委託人取得法律、醫療、財務、居住、就業及
交通等社會資源，以及提供辦理遷居、日間托育及
其他轉介等服務。 

(3)提供中途之家成員之諮詢，監管其活動並協助重返
正常生活。 

(4)提供受害人危機處理及緊急庇護服務。 
(5)在社會工作或醫療專業人員監督下，協助執行生活

技能訓練計畫、藥物濫用防制計畫、行為管理計畫、
青年服務計畫及其他社區與社會服務計畫。 
 

   3413 宗教助理專業人員 
從事協助宗教專業人員或宗教社群，提供相關服務之
人員。 
 
工作內容包括： 
(1)協助宗教儀式之舉行。 
(2)對個人或團體提供宗教教義、教規之解說或宗教精

神之指引及支持。 
(3)管理及參與提供食物、衣服及庇護所給需要者之計

畫。 
 
不包括： 
․住持、牧師及神父應歸入 2636 細類「宗教專業人
員」。 
 

  342  運動及健身工作人員 
從事參與運動競賽，指導運動員競賽技能，在運動競
賽中擔任裁判，或指導休閒娛樂、健身或戶外冒險活
動之人員。 
 

   3421 運動員 
從事接受訓練，並以個人或團體形式參加運動競賽之
人員。 
 
工作內容包括： 
(1)參與例行性訓練及練習賽，以維持所需體能與技能，

並參與運動競賽。 
(2)參與運動推廣活動。 

 
   3422 運動、健身及休閒娛樂指導員 

從事指導運動員競賽技能，在運動競賽中擔任裁判，
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

指導團體（個人）進行休閒娛樂、健身或戶外冒險活
動之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)訂定訓練計畫與策略；安排及協調競賽時間表，並

指導運動員。 
(2)在運動競賽中擔任裁判，並確保競賽選手遵守規則

及安全。 
(3)指導休閒娛樂及健身活動之技巧。 
(4)說明設備之使用程序及規則，以確保活動安全，必

要時提供急救措施。 
(5)評估學員能力與體質，並推薦適合之活動。 

 
  343  藝術、文化及烹飪助理專業人員 

從事拍攝或結合創意與文化知識，維護圖書館、美術
館之館藏、紀錄及編目系統，監督、規劃餐飲場所之
餐食烹調相關工作，對舞台、電影與電視製作及演出
活動提供協助等工作之人員。 
 

   3431 攝影師 
從事操作照相機拍攝人像、事件、景象或產品等之人
員。 
 
工作內容包括： 
(1)拍攝人像及團體照，為廣告、其他產業或科學目的

拍攝照片，並刊載於報紙、雜誌或其他出版品。 
(2)研究特殊要求並決定使用之照相機、燈光及背景配

件種類。 
(3)決定畫面構圖，並技巧性地調整設備及拍攝主題。
(4)使用掃瞄機將攝影圖像轉存電腦，或使用電腦修改

攝影圖像。 
(5)採用現有攝影圖像，創作出多媒體產品所需之新數

位影像。 
 
不包括： 
․電影、電視攝影人員應歸入3521細類「廣播及視聽
技術員」。 
 

   3432 美術館、圖書館及博物館助理專業人員 
從事美術館、圖書館及博物館館藏資料之採購、展示、
建檔及更新等工作之人員。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

工作內容包括： 
(1)設計、安排並準備館藏品之展示。 
(2)協助設置燈光及展示設備。 
(3)訂購、收受、裝運及拆裝館藏展示品。 
(4)執行例行性館藏編目、建檔及更新資料庫。 
 

   3433 行政主廚 
從事監督及規劃餐飲場所之餐食烹調相關工作，並設
計菜單及創新菜色之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)規劃及設計食譜與菜單，並估算食材及人力成本。
(2)與經理、營養師、廚師及服務人員等討論餐食烹調

相關工作。 
(3)監督並協調廚師及其他工作人員從事餐食烹調之工

作。 
 
不包括： 
․從事餐食烹調之廚師應歸入5120細類「廚師」。 
․從事速食調理人員應歸入 9901 細類「食品烹調助
手」。 
 

   3439 其他藝術及文化有關助理專業人員 
從事 3431 至 3433 細類以外藝術及文化有關助理專業
人員，如場記、燈光師、武術指導、舞台設計人員、
櫥窗展示（展覽）設計人員。 

 
 35   資訊及通訊傳播技術員 

從事操作及控制電腦週邊及相關設備，提供使用者技
術支援，建置及維護網路通訊系統，執行網站伺服器
備份及復原作業，剪輯與混合影像及記錄聲音，控制
廣播及電視節目之傳輸及廣播系統與衛星系統，提供
有關電腦系統及電信設備之研究與發展技術協助之人
員。 
 

  351  資訊及通訊技術員 
從事操作及控制電腦週邊及相關設備，提供使用者技
術支援，建置及維護網路通訊系統，執行網站伺服器
備份及復原作業之人員。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 
  3511 資訊及通訊操作技術員 

從事支援資訊及通訊技術系統、週邊設備、硬體、軟
體及相關電腦設備之操作及監測之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)操作及控制電腦相關週邊設備；輸入指令、操作電

腦終端機及電腦與週邊設備之控制器。 
(2)監測系統，以發現設備故障或執行之錯誤；通知管

理者或設備故障維護技術員。 
(3)安排電腦作業，以確保時效、安全及有效執行。 
(4)依處理或登錄資料需要，放置磁帶或磁片，並管理

其資料檔。  
(5)安裝電腦週邊設備如印表機及其運作所需材料，或

監督操作員安裝週邊設備。 
 
不包括： 
․電腦網路技術員應歸入3513細類「電腦網路及系統
技術員」。 
 

   3512 資訊及通訊使用者支援技術員 
從事提供資訊及通訊使用者技術支援，包括診斷及解
決軟體、硬體、電腦週邊設備、資料庫及網際網路等
問題，以及提供系統配置、安裝、維護、指導及支援
之人員。 

 
工作內容包括： 
(1)回答使用者有關軟體或硬體操作疑問，並解決問題。
(2)輸入指令觀察系統運作及偵測錯誤，並確認操作之

正確性。  
(3)依據設計或說明書安裝系統之軟硬體，並執行系統

維修。  
(4)監督通信及電腦系統每日運作情形，維護通訊狀

況、問題、改善措施及安裝活動之紀錄。  
 

   3513 電腦網路及系統技術員 
從事建置及維護網路與其他資料通訊系統之人員。 

 
工作內容包括： 
(1)維護網路系統及排除故障。 
(2)維護非網路之資料通訊系統。 
(3)鑑定設備及軟體升級之需求。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

(4)安裝電腦硬體，以及網路、作業系統及應用程式等
軟體。 

(5)執行網路之啟動與關閉，以及資料備份與復原作業。
 
不包括：  
․網路分析師應歸入2523細類「電腦網路專業人員」。
․電腦操作員應歸入3511細類「資訊及通訊操作技術
員」。 

․維護及監測網站之技術員應歸入3514細類「網站技
術員」。 
     

   3514 網站技術員 
從事維護及監測企業網站或網站伺服器之人員。 

 
工作內容包括： 
(1)監測企業網站或網站伺服器軟、硬體之穩定性及使

用狀況。 
(2)開發及維護文件及操作說明，記錄作業程序。 
(3)開發及監測網站安全性；分析及建議提升網站效

能，包括升級與採用新系統。 
(4)與客戶及使用者聯繫，並提供指導及修改網頁。 
(5)執行網站伺服器備份及復原作業。 
  
不包括：  
․網頁美工設計師應歸入2172細類「平面及多媒體設
計師」。 

․電腦軟體開發及設計師應歸入2512細類「軟體開發
及程式設計師」。 

․網站開發人員應歸入2513細類「網站及多媒體程式
開發人員」。 
 

  352  電信及傳播技術員 
從事控制電信及傳播設備之運作，以記錄與剪輯影像
及聲音，傳輸廣播與電視節目、電影片及電信信號，
執行有關電信工程研究與電信系統之設計、製造、裝
配、構建、操作及維修等技術性工作之人員。 
 

   3521 廣播及視聽技術員 
從事控制廣播及視聽設備之運作，以記錄、剪輯或傳
輸聲音與影像及電信信號之人員。 
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分  類  編  號 
大類 中類 小類 細類 

職  業  名  稱  及  定  義 
 

工作內容包括： 
(1)控制廣播及視聽設備以剪輯與混合影像及記錄聲

音，製作特殊效果。 
(2)控制廣播及電視節目之傳輸、廣播系統與衛星系統。
(3)控制無線電通訊系統、衛星傳輸及陸上、海上運輸

工具或航空器之多路傳輸系統。 
(4)應用廣播、電信終端機及傳輸系統之原理及實務知

識，以確認及解決發生之問題；廣播及視聽設備之
緊急修理。 

 
   3522 電信工程技術員 

從事協助電信工程研究，執行電信系統測試、操作、
維修等技術性工作之人員。 
 
工作內容包括： 
(1)提供有關電信設備研究與發展技術之協助或測試方

法。 
(2)研究電信工程藍圖、草圖技術資料，以決定施作方

法。 
(3)依照說明書，詳細估算電信設備製造及安裝所需之

材料及勞務成本。 
(4)執行電信系統之測試、操作及維修。 
(5)應用電信工程之原理及實務知識以解決問題。 
 
不包括：  
․電話安裝人員、資訊及通訊技術安裝及修理人員應
歸入7421細類「資訊及通訊設備裝修人員」。 
 

 


