93年電腦應用概況報告

電腦應用概況調查統計結果分析

電腦應用概況調查統計結果分析

一、電腦設置概況
●我國個人電腦設置數達921萬台，62.36％的家庭擁有個人電腦，75.77％的企業機關學校有使用個人電腦。

93年底我國個人電腦設置數約達921萬台，其中家庭部門為533萬台或占57.82％；企業機關學校為388萬台或占42.18％，與92年底比較，增加65萬台或增7.58％，其中家庭部門增加8.87％；企業機關學校增加5.85％。就個人電腦使用的普及率觀察，62.36％的家庭擁有個人電腦；75.77％的企業機關學校已使用個人電腦。就個人電腦人機比觀察，平均每千人擁有406台，與92年底比較，增加27.2台，平均每2.5人使用一台個人電腦。近5年來，個人電腦設置增加44.18％，其中家庭部門增加60.27％；企業機關學校增加26.75％，顯示近年我國家庭部門個人電腦設置成長較為快速。(詳見分析表1、2、3、6，分析圖1)

	分析表1　 個人電腦設置數概況

	
	
	
	單位：台

	項    目
	93年12月底
	92年12月底
	增減變動

	個人電腦總數
	9,214,554 
	8,565,677 
	648,877 

	　家庭
	5,327,373 
	4,893,450 
	433,923 

	　　每百戶家庭擁有台數
	75.0 
	70.1 
	4.9 

	　機關、企業及學校
	3,887,181 
	3,672,227 
	214,954 

	平均每千人擁有台數
	406.1 
	378.9 
	27.2 


[image: image1.wmf]分析圖 6  資訊人員平均月薪概況
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	分析表2　個人電腦設置概況－按機構類別分

	
	　
	　
	　
	
	
	單位：萬台；％

	[image: image2.emf]分析圖9　建置資通安全設施概況
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	設置概況
	93年底
	92年底
	91年底
電腦普及率

	機構類別
	設置總台數
	電腦普及率
	設置總台數
	電腦普及率
	

	總　　　　　計
	389 
	75.77 
	367 
	75.24 
	74.33 

	　民營企業
	254 
	75.41 
	241 
	74.85 
	73.91 

	　政府行政機關
	32 
	100.00 
	31 
	100.00 
	100.00 

	　公營事業機構
	16 
	100.00 
	17 
	100.00 
	100.00 

	　公立學校
	56 
	100.00 
	50 
	100.00 
	100.00 

	　公立研究機構
	1 
	100.00 
	1 
	100.00 
	100.00 

	　私立學校
	28 
	100.00 
	25 
	100.00 
	100.00 

	　私立研究機構
	1 
	100.00 
	1 
	100.00 
	100.00 

	註：1.民營企業不含獨資、合夥之一人小規模家數(後表皆同)

	　　2.政府行政機關不含軍事單位家數(後表皆同)

	分析表3　電腦用戶之人機比例－按機構類別分

	
	
	
	
	單位：台/人

	人機比例
	93年底

人機比例
	92年底
人機比例
	91年底
人機比例

	
	
	
	

	平　　　　　均
	0.56
	0.51
	0.49

	　民營企業
	0.49
	0.46
	0.45

	　政府行政機關
	0.86
	0.85
	0.75

	　公營事業機構
	0.71
	0.54
	0.61

	　公立學校
	1.09
	0.93
	0.75

	　公立研究機構
	1.09
	1.09
	1.01

	　私立學校
	1.65
	1.38
	0.84

	　私立研究機構
	1.04
	1.02
	1.09


●電腦用戶有17.32％ 設置多人用電腦主機，購置金額50萬元以下的伺服器逾9成。

93年底我國小型以上電腦及伺服器（統稱多人用電腦）設置數為21.8萬台，與92年底比較，設置數增加2.7萬台或14.41％。就多人用電腦普及率觀察，電腦用戶中有17.32％設置多人用電腦，平均每家設置數為2.1台，其中民營企業為1.7台；政府行政機關為7.1台；公營事業機構為9.6台；學校及研究機構為6.5台。(詳見分析表4，結果表5、9)

以購置金額觀察，伺服器價格在50萬元以下者有20萬台，占92.81％；50萬元以上至未滿1000萬元者，占6.96％；1000萬元以上者，僅占0.23％，顯示我國企業多以設置金額50萬元以下的伺服器為主。(詳見分析圖2，結果表29)

	分析表4　多人用電腦設置概況－按機構類別分

	
	
	
	
	
	
	
	單位：台；％

	[image: image3.emf]分析圖4  資訊經費支出結構概況

31.2

33.3

28.2

7.9

8.9

21.8

31.7

21.0

7.8

8.3

0

5

10

15

20

25

30

35

硬體經費 軟體經費　 通訊經費 人事經費 其他

比

率

（

％

）

93年

92年

設置概況
	93年底
	92年底

	機構類別
	設置總台數
	平均台數
	多人用電腦
普及率
	設置總台數
	平均台數
	多人用電腦
普及率

	總　　　　　計
	218,140 
	2.1 
	17.32 
	190,664 
	2.3 
	13.91 

	　民營企業
	169,606 
	1.7 
	16.41 
	148,568 
	2.0 
	12.89 

	　政府行政機關
	16,594 
	7.1 
	59.66 
	15,278 
	6.3 
	61.62 

	　公營事業機構
	6,199 
	9.6 
	83.53 
	5,474 
	7.8 
	87.34 

	　公立學校
	15,631 
	4.5 
	93.29 
	14,955 
	4.3 
	93.62 

	　公立研究機構
	1,158 
	23.6 
	83.05 
	978 
	18.1 
	90.00 

	　私立學校
	8,300 
	24.3 
	99.42 
	4,827 
	14.1 
	98.56 

	　私立研究機構
	652 
	9.7 
	76.14 
	584 
	8.0 
	80.22 


[image: image4.emf]分析圖5   資訊作業委外服務項目概況
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●Windows作業系統占多人用電腦作業系統的首位，Linux作業系統首度超越UNIX。
93年底多人用電腦作業系統設置比率，分別是Windows占81.50％；Linux占6.80％；UNIX占6.34％；其它占5.36％，與92年底比較，Windows所占比率增加4.87個百分點；Linux增加0.76個百分點；UNIX減少2.30個百分點；其他減少3.33個百分點。顯示微軟公司的Windows作業系統在多人用電腦中仍然獨佔鰲頭，Linux作業系統穏定成長且首度超越UNIX。(詳見分析表5，結果表33)
	分析表5　多人用電腦作業系統設置概況

	
	
	
	
	單位：台；％

	[image: image5.emf]分析圖1　個人電腦設置成長概況

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1,000

個

人

電

腦

總

數

（

萬

台

）

個人電腦總數

家庭

機關、企業及學校

個人電腦總數

6,390,881 6,949,229 8,068,419  8,565,677 9,214,554 

家庭

3,324,026 3,891,276 4,522,790  4,893,450 5,327,373 

機關、企業及學校

3,066,855 3,057,953 3,545,629  3,672,227 3,887,181 

89年底 90年底 91年底 92年底 93年底

設置概況
	93年底
	92年底

	作業系統
	設置總台數
	設置率
	設置總台數
	設置率

	Windows(註)
	177,792 
	81.50 
	146,108 
	76.63 

	LINUX
	14,830 
	6.80 
	11,524 
	6.04 

	UNIX
	13,828 
	6.34 
	16,466 
	8.64 

	其他
	11,690 
	5.36 
	16,566 
	8.69 

	註：Windows包含Windows NT、Windows 2000、Windows 2003
	


●我國家庭部門的連線比率逾5成，城鄉數位差距逐漸縮小。

93年底我國家庭部門電腦普及率為62.36％，與92年底比較，成長約3.64％；而93年底家庭部門的連線比率達53.15％，較92年底增加4.92個百分點，顯示國內家庭電腦普及率及連網比率穏定成長。  

家庭連網比率逾6成之縣市為台北市、桃園縣、台北縣、新竹縣及新竹市，均為北部縣市；家庭連網比率在4成以下的有嘉義縣、台東縣、雲林縣、宜蘭縣、花蓮縣及南投縣，與去年相比除嘉義縣及台東縣尚在3成以下外，其餘縣市均已超過3成，顯示我國城鄉數位差距漸有縮小之趨勢。（詳見分析表6）
	分析表6　 家庭部門使用個人電腦概況

	單位：戶；％；台

	[image: image6.emf]分析圖2  多人用電腦設置概況
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項目
	家庭戶數
	普及率
	每百戶擁有台數
	連線(上網際網路)率

	地區別
	
	93年
	92年
	93年
	92年
	93年
	92年

	總 計
	7,105,974 
	62.36 
	58.72 
	74.97 
	70.08 
	53.15 
	48.23 

	台灣地區
	7,083,445 
	62.37 
	58.74 
	74.99 
	70.13 
	53.15 
	48.25 

	北部地區
	3,239,232 
	70.36 
	67.49 
	86.51 
	83.28 
	61.64 
	57.62 

	台 北 市
	918,772 
	73.31 
	72.76 
	95.76 
	97.93 
	65.07 
	63.94 

	基 隆 市
	137,528 
	65.63 
	52.50 
	75.89 
	58.67 
	53.48 
	44.68 

	新 竹 市
	121,926 
	71.39 
	73.04 
	95.67 
	95.07 
	61.02 
	60.09 

	臺 北 縣
	1,230,053 
	70.07 
	69.03 
	82.94 
	81.54 
	62.25 
	60.14 

	宜 蘭 縣
	139,196 
	48.37 
	49.49 
	56.10 
	54.16 
	34.63 
	34.81 

	桃 園 縣
	562,923 
	72.48 
	63.46 
	87.01 
	74.72 
	63.41 
	50.85 

	新 竹 縣
	128,834 
	70.63 
	62.56 
	87.94 
	77.86 
	62.20 
	53.60 

	中部地區
	1,610,869 
	58.62 
	53.46 
	68.28 
	61.87 
	45.82 
	41.21 

	臺 中 市
	336,254 
	72.77 
	65.68 
	86.99 
	78.53 
	57.24 
	52.17 

	苗 栗 縣
	154,057 
	52.70 
	46.80 
	56.79 
	52.41 
	41.48 
	35.57 

	臺 中 縣
	418,568 
	64.64 
	59.83 
	76.13 
	68.91 
	49.36 
	45.75 

	彰 化 縣
	334,572 
	57.44 
	53.26 
	68.01 
	60.79 
	44.53 
	41.52 

	南 投 縣
	158,207 
	48.37 
	41.23 
	54.79 
	48.86 
	37.78 
	30.65 

	雲 林 縣
	209,211 
	37.84 
	35.77 
	41.55 
	39.84 
	31.73 
	26.35 

	南部地區
	2,045,462 
	54.73 
	50.79 
	64.51 
	58.12 
	47.23 
	40.50 

	嘉 義 市
	85,403 
	48.52 
	61.25 
	53.71 
	69.55 
	42.72 
	46.74 

	臺 南 市
	244,915 
	65.54 
	64.24 
	77.41 
	75.08 
	58.67 
	52.84 

	高 雄 市
	531,638 
	61.93 
	58.51 
	74.92 
	66.86 
	55.06 
	47.57 

	嘉 義 縣
	161,522 
	37.68 
	40.26 
	45.59 
	45.31 
	27.05 
	28.61 

	臺 南 縣
	338,811 
	50.22 
	46.51 
	62.10 
	55.42 
	40.35 
	38.22 

	高 雄 縣
	395,717 
	55.34 
	45.15 
	63.71 
	50.27 
	45.53 
	32.80 

	屏 東 縣
	258,343 
	48.65 
	41.51 
	52.15 
	46.31 
	46.80 
	35.78 

	澎 湖 縣
	29,113 
	42.98 
	35.15 
	50.83 
	38.21 
	40.43 
	29.62 

	東部地區
	187,882 
	40.11 
	40.27 
	48.12 
	45.77 
	33.97 
	31.87 

	臺 東 縣
	75,933 
	35.48 
	29.37 
	44.79 
	33.60 
	29.97 
	22.83 

	花 蓮 縣
	111,949 
	43.25 
	47.71 
	50.37 
	54.07 
	36.69 
	38.03 

	金門地區
	22,529 
	58.65 
	50.53 
	69.11 
	55.94 
	53.51 
	44.36 

	金 門 縣
	20,829 
	58.96 
	50.28 
	69.13 
	55.47 
	53.81 
	44.31 

	連 江 縣
	1,700 
	54.84 
	53.47 
	68.79 
	61.42 
	49.87 
	44.94 

	資料來源：行政院主計處，93年台灣地區家庭收支調查、93年金門家庭收支調查、93年連江家庭收支調查。

	資料整理：行政院主計處電子處理資料中心


二、網路建置暨應用概況
●各行業電腦用戶有78.75％已連上網際網路，其中公共行政業連網比率幾乎達100％。

93年底我國各行業電腦用戶78.75％已連上網際網路，較92年底調查結果增加。就地區別觀察，89至91年皆以台北市連網比率最高；93年底仍以台北市84.83％最高，但較92年底之85.84％為低，惟連線家數仍較92年底增加；其次為高雄市之連網比率80.73％。就行業別觀察，以公共行政業連網比率99.97％最高；金融及保險業90.77％次之；礦業及土石採取業、住宿及餐飲業及其他服務業僅達63％較低。就機構別觀察，僅民營企業之連網比率為78.32％較低，其餘包括政府行政機關、公營事業機構、學校及研究機構皆達99％以上。（詳見分析表7，分析圖3，結果表43、44、45）

	分析表7　網際網路連線概況－按地區別分

	
	　
	　
	　
	
	
	單位：家；％

	[image: image7.emf]分析圖 7  資訊人員新進概況
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	連線概況
	93年底
	92年底

連線率
	91年底

連線率

	地區別
	使用電腦家數
	連線家數
	連線率
	
	

	總　　　　　計
	456,872 
	359,768 
	78.75 
	78.49 
	78.77 

	　臺灣地區
	456,153 
	359,192 
	78.74 
	78.47 
	78.79 

	　　臺灣省
	321,969
	246,843
	76.67
	75.90
	76.24

	　　　北部地區
	130,653
	101,140
	77.41
	76.03
	77.34

	　　　中部地區
	105,813
	79,510
	75.14
	75.74
	76.12

	　　　南部地區
	77,335
	60,028
	77.62
	75.61
	74.28

	　　　東部地區
	8,168
	6,165
	75.48
	78.62
	77.29

	　　台北市
	97,961
	83,105
	84.83
	85.84
	86.12

	　　高雄市
	36,223
	29,244
	80.73
	81.36
	78.96

	　金馬地區
	719
	576
	80.11
	91.78
	70.90


[image: image8.wmf]分析圖 6  資訊人員平均月薪概況
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●有連上網際網路且已建置全球資訊網（WWW）之比率為14.19％，其中受雇員工人數達30人以上之機構建置比率為56.85％。

93年底我國電腦用戶中，有連上網際網路且已建置全球資訊網（www）之比率為14.19％，其中受雇員工人數達30人以上之機構建置比率為56.85％。就機構別觀察，全球資訊網的建置比率以私立學校99.42％最高，比92年底增加1個百分點；其次為公立學校之98.72％；政府行政機關68.65％；以民營企業12.45％最低。以行業別觀察，公共行政業之82.35％最高且較92年增加3.24個百分點；已建置全球資訊網之家數，以批發及零售業最高，其次為製造業，與92年底調查結果相同；以受雇員工人數分析，500人至999人之機構中，全球資訊網的建置比率為92.26％，較92年增加7.54個百分點。

已建置全球資訊網且受雇員工人數達30人以上之機構中，自行建置之比率為51.33％，較92年增加0.9個百分點；委商建置之比率為51.02％。就行業別觀察，自行建置之比率以教育服務業95.13％為最高；委商建置之比率以住宿及餐飲業之80％為最高；其次為金融及保險業76.55％。（詳見分析表8、9，結果表46、47、48、49）

	分析表8　全球資訊網(WWW)網站建置概況－按機構類別分

	
	　
	　
	　
	
	單位：家；％
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	建置概況
	93年底
	92年底

建置％

	機構類別
	連線家數
	建置家數
	建置率
	

	總　　　　　計
	359,768
	51,061
	14.19
	14.23

	　民營企業
	350,847
	43,678
	12.45
	12.52

	　政府行政機關
	3,908
	2,683
	68.65
	63.15

	　公營事業機構
	771
	520
	67.44
	46.34

	　公立學校
	3,753
	3,705
	98.72
	98.72

	　公立研究機構
	59
	53
	89.83
	90.00

	　私立學校
	343
	341
	99.42
	98.28

	　私立研究機構
	87
	81
	93.10
	85.56


	分析表9　全球資訊網(WWW)網站建置概況－按受雇員工人數分

	
	　
	　
	
	單位：家；％
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93年底

92年底

建置概況
	93年底
	92年底

建置率

	受雇員工人數
	連線家數
	建置家數
	建置率
	

	總　　　　　　計
	32,998
	18,759
	56.85
	46.63

	30  人 至  49 人
	14,154
	6,403
	45.24
	33.08

	50  人 至  99 人
	10,926
	6,231
	57.03
	46.98

	100人 至 199 人
	4,565
	3,393
	74.33
	61.93

	200人 至 499 人
	2,427
	1,878
	77.38
	74.38

	500人 至 999 人
	672
	620
	92.26
	84.72

	1000 　人　以 上
	254
	234
	92.13
	91.19

	註：以30人以上出分析表
	


●500人以上的企業，已建置企業網路之比率均超過9成。

93年底我國電腦用戶中已建置企業網路（Intranet）之比率為11.30％，較92年底調查結果增加3.77個百分點。就行業別觀察，以金融及保險業之建置比率46.74％最高；水電燃氣業之46.23％次之。就機構別觀察，企業網路的建置比率以公立研究機構之86.44％最高；其次為公營事業機構86.25％，民營企業建置家數最多，占全部已建置家數之比率為92.51％，比92年底增加4.25個百分點。就受雇員工人數分析觀察，員工人數100人至199人的企業，已建置之比率為81.95％，較92年底增加29.5個百分點，500人以上的企業，已建置之比率均超過9成。（詳見分析表10，結果表50、51、52）

	分析表10　企業網路建置概況－按行業別分

	
	　
	　
	　
	
	
	單位：家；％
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	建置概況
	93年底
	92年底
建置率
	91年底

建置率

	行業別　
	使用電腦家數
	建置家數
	建置率
	
	

	總　　　　　計
	456,872
	51,614
	11.30
	7.53
	7.32

	　農林漁牧業
	753
	132
	17.53
	4.06
	2.66

	　工業部門
	121,703
	17,967
	14.76
	7.12
	8.07

	　　礦業及土石採取業
	395
	24
	6.08
	2.07
	3.69

	　　製造業
	89,577
	15,399
	17.19
	8.18
	9.46

	　　水電燃氣業
	212
	98
	46.23
	43.10
	45.37

	　　營造業
	31,519
	2,446
	7.76
	3.80
	3.80

	　服務業部門
	334,416
	33,515
	10.02
	7.69
	7.06

	　　批發及零售業
	197,459
	15,061
	7.63
	5.22
	4.78

	　　住宿及餐飲業
	11,119
	704
	6.33
	5.04
	3.04

	　　運輸、倉儲及通信業
	13,067
	2,505
	19.17
	8.92
	8.06

	　　金融及保險業
	11,838
	5,533
	46.74
	39.33
	42.12

	　　不動產及租賃業
	11,032
	844
	7.65
	5.42
	5.40

	　　專業、科學及技術服務業
	22,730
	2,589
	11.39
	13.08
	9.09

	　　教育服務業
	16,156
	2,238
	13.85
	14.34
	15.03

	　　醫療保健及社會福利服務業
	13,912
	897
	6.45
	6.34
	3.30

	　　文化、運動及休閒服務業
	10,485
	1,402
	13.37
	9.36
	10.46

	　　其他服務業
	24,283
	760
	3.13
	2.48
	3.34

	　　公共行政業
	2,335
	982
	42.06
	42.75
	50.45


三、資訊之投資

●資訊經費支出略有成長，而各項費用比例微幅消長。
[image: image12.emf]分析圖12　遭遇資通安全事件類型
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93年我國資訊經費支出總金額為1,459億元，較去年增加10.45％，占國內生產毛額(GDP)1.4％；就資訊經費支出占整體總金額的比率來看，其各行業之首仍是製造業占23.19％，而金融及保險業占17.58％與批發及零售業占15.57％則分居二、三。在支出結構方面，除硬體經費由31.23％降為28.19％及人事經費由31.71％增為33.26％互有消長外，其餘各項費用支出比率皆與去年相近。（詳見分析圖4，結果表66、67、68）

●資訊委外服務經費仍以軟體開發與維護為主。
93年資訊委外服務經費總支出為166億7,716萬元，較去年減少1.49％，但民營企業的成長率仍有14.85％。至於委外作業項目方面，仍以軟體開發與維護為主，占委外總經費52.91％。（詳見分析圖5，分析表11，結果表69、70、71）

[image: image13.emf]分析圖11　遭遇資通安全事件概況
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	分析表11    資訊作業委外服務全年經費概況－按機構類別分

	中華民國93年

                                                                           單位：萬元；％

	　

	作業項目
	全年
委外

經費
	設施管理
	整體規畫　
	軟體開發與維護
	系統整合
	其他

	機構類別
	
	經費
	％
	經費
	％
	經費
	％
	經費
	％
	經費
	％

	總計
	1,667,716
	164,987
	9.89
	253,761
	15.22
	882,427
	52.91
	197,340
	11.83
	169,202
	10.15

	民營企業
	1,066,451
	90,881
	8.52
	177,279
	16.62
	574,601
	53.88
	143,448
	13.45
	80,242
	7.52

	政府行政機關
	419,135
	62,751
	14.97
	55,506
	13.24
	196,321
	46.84
	39,725
	9.48
	64,833
	15.47

	公營事業機構
	138,323
	5,626
	4.07
	18,417
	13.31
	82,447
	59.60
	11,804
	8.53
	20,029
	14.48

	公立學校
	14,403
	3,081
	21.39
	562
	3.90
	7,453
	51.75
	606
	4.21
	2,701
	18.75

	公立研究機構
	3,483
	676
	19.42
	248
	7.11
	2,206
	63.34
	31
	0.89
	322
	9.24

	私立學校
	19,633
	1,919
	9.78
	1,643
	8.37
	13,722
	69.89
	1,464
	7.46
	885
	4.51

	私立研究機構
	6,288
	54
	0.85
	106
	1.68
	5,676
	90.27
	262
	4.16
	191
	3.03


四、資訊從業人員概況

· 資訊人員平均月薪為4.2萬元。

93年資訊人員平均月薪為4.2萬元，較92年調查之4.3萬元與91年調查之4.5萬元略低。各職務別之平均月薪，「主管及監督人員」與「程式設計」連續兩年持續微降，「專案管理」與「機器操作」反轉為略增，「系統分析」本年微降，「系統管理」維持與去年相同。(詳見分析圖6，結果表72、73、74) 


· 資訊人員新進率6％，離退率3.7％。

93年資訊人員平均新進率為6％、離退率為3.7％，與92年之新進率7.4％、離退率4％，及91年之新進率8.8％、離退率4.2％比較，連續兩年降低。就機構別觀察，93年資訊人員平均新進率以「學校及研究機構」10.5％最高；「民營企業」5.5％最低，平均離退率以「政府行政機關」7.3％最高；「民營企業」3.3％最低，平均新進率與離退率相差最多者為「學校及研究機構」。(詳見分析圖7、8，結果表78)


註：「學校及研究機構」含公立學校、公立研究機構、私立學校、私立研究機構


註：「學校及研究機構」含公立學校、公立研究機構、私立學校、私立研究機構
五、資訊安全整體概況
●8.81％的電腦用戶尚未建置資安防護，89.14％以防毒軟體為主要安全措施。

93年底我國電腦用戶中，尚有8.81％的電腦用戶沒有建置資安防護，建置者以防毒軟體(89.14％)、防火牆(62.56％)等為主要的安全措施，其次為入侵偵測系統(18.71％)和漏洞偵測系統(12.92％)。（詳見分析圖9、10，結果表89、90）


●49.55％電腦用戶發生過資安事件，電腦病毒仍是主因。

93年在遭遇資安事件中，國內電腦用戶近半(49.55％)發生過資安事件，其中以遭遇電腦病毒(48.34％)為主要原因，其次為駭客攻擊(7.20％)和被植入後門程式(4.92％)。（詳見分析圖11、12，結果表91、92）
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