
103年度政府內部控制考評標竿學習案例
	項目名稱
	【實現施政效能類－編號2】

資訊服務委外經費估算之合理化

	機關名稱
	行政院主計總處

	效益屬性
	■實現施政效能 □保障資產安全 □強化資訊安全 □政府資料公開

	整體與作業層級目標
	整體層級目標：提升行政效益，妥適配置資源。

作業層級目標：確保資訊系統委外開發費用估算之合理性。

	簡介
	機關委託廠商提供資訊服務，其計費方式多採總包價法，惟所需經費如何確實計算，缺乏一致性之經費計算原則。為強化資訊服務委外經費計算之合理化，以政府採購法子法「機關委託資訊服務廠商評選及計費辦法」之「服務成本加公費法」作為估算基準，參採該方法有關實際薪資、管理費用及公費等項目費用上限，訂定人員費用基準公式、投入人月計算原則及經費分析標準文件等。另規劃建立「資訊系統委外開發經費用估算模型」，依據歷史資料及專家經驗分析，推估資訊系統委外開發費用。透過「精進資訊服務委外經費計算方式」及「資訊系統委外開發經費估算模型」，可強化資訊服務委外經費計算之標準化及提升作業效率、促進資訊服務經費估算之合理化及方便性，更可增進國內資訊服務產業正向發展。

	風險項目及情境
	未能確實計算資訊服務委外經費，可能造成資源浪費，或影響廠商履約品質。

	風險等級
	1(可能性)×1(影響程度)=1，本案係內部稽核所提建議。

	強化內部控制措施


	一、規劃建立「資訊系統委外開發經費估算模型」

1.為提升資訊系統委外開發經費計算的精準程度及方便性，規劃建立「資訊系統委外開發經費估算模型」（初步構想如附件），此模型依據歷史資料及經驗分析，並採用「參數式預估模式」(依據過去開發完成軟體專案的歷史資料，找出影響開發工作量的因素，再以統計迴歸的方法推導出軟體工作量的估算方程式)，及「類比式預估模式」(將資訊系統專案特徵化如：系統複雜度、專案類別或開發平台)等，來與歷史資料作相似度的比對，進而挑選出最相似的歷史專案，而得到計算結果等估算方法來建立估算模型。

2.先以既有相關類型系統開發經費資料為參考基礎，再依機關規模、使用人員數量及系統功能複雜度等變動因素，做為推估值之調整係數，以適用不同樣態之機關推估資訊系統委外開發費用之需。估算模型依系統複雜度訂定變動因素，包括：介接其他系統、功能需求、資料庫存取、電子流程、身分辨識、數位簽章、行動化、作業方式及資料移轉等；初步將以行政共用系統為對象建構估算模型，後續視應用成效再擴大至其他業務系統。
二、精進資訊服務委外經費計算方式
依政府採購法規定，機關委託廠商提供資訊服務，服務費用在公告金額以上者，其服務費用之計算方式，依「機關委託資訊服務廠商評選及計費辦法」辦理。另依該辦法第13條規定，服務費用之計算，應視資訊服務類別、性質、規模、工作範圍及工作期限，就總包價法或單價計算法、按月、按日或按時計酬法、服務成本加公費法等方式擇符合需要者訂明於契約。主計總處委託廠商承辦資訊服務，係以總包價法明訂於契約，為確實計算所需經費，以該辦法第16條服務成本加公費法為基礎，設計人員費用基準公式、訂定投入人月計算原則及經費分析標準文件等。
計算方式及精進作法說明如下：

計算方式：

服務費用=直接薪資+管理費+公費

=(實際薪資*人月數)+管理費+公費

1.實際薪資=經常薪資*(1+R2+R3)+R1，經常薪資以勞動部職類別薪資調查之各類資訊人員經常薪資計算，每年參考最新薪資調查資料及相關費率調整。R1：非經常性給與之獎金，參考勞動部職類別薪資調查之各類資訊人員【非經常薪資】，但最高以經常薪資之30%估算；R2：不扣薪假與特別休假之薪資費用，以不超過經常薪資之16%估算；R3：雇主負擔之勞工保險，約以18%估算。

2.「管理費用」以不超過直接薪資扣除非經常性給與之獎金後金額100%，依規模及服務特性約25%~100%估算。

3.「公費」以不超過直接薪資扣除非經常性給與之獎金後與管理費用合計金額25%，依規模及服務特性約5%~25%估算。

4.「投入人月」按資訊服務範圍及特性，採用專家判斷法或類比估算法等成本估算方法，評估各工作項目或投入人月數量。

「營業稅」=服務費用再加計5%。

依前述計算方式，訂定經費分析標準文件，以簡化經費計算程序。

	辦理成效
	一、增進國內資訊服務產業正向發展：經由合理化之經費估算模式，政府資訊經費可以有效運用，國內資訊服務廠商亦有合理的成本及利潤，將有助於增進國內資訊服務產業正向發展。

二、強化資訊服務委外經費計算之標準化及提升作業效率：依資訊系統委外開發經費估算模型估算，相似類型之資訊系統將有一致性、合理及迅速之經費估算方式；以公文系統為例，將蒐集部分機關實際開發費用後建立模型(初步構想)，模型以95%為信賴區間推估費用與實際費用之差異。另同類型採購案件若以此模型計算經費，預估解構分析系統功能、預估人力需求及彙整計算費用所需時間，將可由1人天縮短為0.5人天，提升50%作業效率。

三、促進政府機關資訊服務委外經費估算之合理化：各機關若參採本資訊系統委外開發經費估算模型，及運用經費分析標準文件，將可計算合理之資訊服務委外經費，並提升50%作業效率。前述計算方式及估算模型，亦可應用於本總處審查各機關資訊預算，以擴大成效。


資訊系統委外開發經費估算模型(初步構想)
　　先以既有相關類型系統開發經費資料為參考基礎，計算平均開發之費用為單位成本，再依機關規模、使用人員數量及系統功能複雜度等變動因素，做為推估值之調整係數，以適用及符合不同樣態之機關與需求，以推估資訊系統委外開發費用。估算模型依系統複雜度訂定變動因素，包括：介接其他系統、功能需求、資料庫存取、電子流程、身分辨識、數位簽章、行動化、作業方式及資料移轉等，估算模型公式如下：

單位成本 * 使用人數 * 權重值 = 委外開發費用

變動因素如下：

	因素編號
	變動因素
	變動次因素
	權重值分類參考

	A-1
	機關屬性
	機關規模/使用人數
	600人以下，601~2000人，2001人~5000人，5001~9999人，1萬人以上。

	A-2
	
	共用機關數量
	0，1~10，11~30，31~50，51個以上。

	A-3
	
	機關層級
	無所屬或無共用，有所屬且共用。

	B-1
	複雜度
	介接其他系統
	1以下，2~3，4~6，7~9，10個以上。

	B-2
	
	功能需求
	(一般，客製化或具特殊性)

	B-3
	
	資料庫存取
	(N,Y)

	B-4
	
	電子流程
	(N,Y)

	B-5
	
	身分辨識
	(N,Y)支援帳密登入

	B-6
	
	數位簽章
	(N,Y)支援數位憑證簽章

	B-7
	
	行動化(HTML5)
	(N,Y)支援行動化服務

	B-8
	
	作業方式
	單向(僅查詢功能)/ 
雙向(資料輸入或上載功能)

	C-1
	其他
	硬體需求
	(低，中，高)CPU或儲存體要求

	C-2
	
	資料移轉
	0，1~5，6~10，11~15，16個以上。

	C-3
	
	教育訓練
	(N,Y)

	C-4
	
	駐點服務
	1以下，2~3，4~6，7~9，10個以上。
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