
政府內部控制標竿學習案例

	項目名稱
	【強化行政透明類－編號2】
強化報關業者申請安全認證優質企業應有控管機制

	機關名稱
	財政部關務署高雄關

	效益屬性
	■實現施政效能 □保障資產安全 □強化資訊安全 ■政府資料公開 

	整體與作業層級目標
	整體層級目標：精進關務管理，提升便捷效能。
作業層級目標：鬆綁法令，研修不合時宜關務法規，積極推動優質企業（以下簡稱AEO）安全認證。

	簡介
	報關業者係受納稅義務人（進口人）及貨物輸出人（出口人）之委任辦理貨物進出口通關作業及其他關務作業，實務上，進、出口人如遇有報通關問題時多直接請託報關業者與海關聯繫與處理。海關推動報關業者申請AEO安全認證，並與AEO業者建立夥伴關係，協助業者強化供應鏈安全管理及誠信守法，落實海關風險控管機制，以提升我國貿易安全與便捷。為避免不肖進出口人或報關業者對海關員工從事違反風紀行為，針對報關業者申請AEO應有控管機制。

	風險項目及情境
	若承辦人員未能落實資格審核，將延誤處理時機，影響服務品質，損及業者權益。

	風險等級
	2(可能性)×3(影響程度)=6 →2(可能性)×2(影響程度)=4
註：尚有不良廠商申請不實等外在因素，爰仍有發生不肖進出口人或報關業者對海關員工從事違反風紀行為之可能性。

	強化內部控制措施
	一、杜絕及防範不良之報關業者申請AEO 

為修正優質企業認證管理辦法第17條及第19條有關報關業者申請及廢止條件，以完善AEO控管機制，該關已於103年5月陳報財政部關務署同意錄案，將於修法時一併辦理。

二、強化誠信倫理

加強宣傳請業者建立倫理規範，加強內部防貪及反貪觀念，並提供反貪檢舉管道，主動結合業者建立反貪夥伴關係。

三、強化通關透明

財政部關務署已將海運通關資料庫及空運通關資料庫全面上網，提供貨物通關動態資料線上查詢服務，俾利業者能即時有效掌握進出口貨物通關狀況（包括進倉、收單、銷艙、分估、驗貨、繳稅、放行、結關、審核等）。並藉由AEO宣傳或驗證時，加強對業者宣傳海關通關透明化作業，並同時呼籲報關業者於受理委託報關後，儘速將報單號碼提供廠商線上查詢通關狀況，俾落實通關作業透明化之目標。

	辦理成效
	一、持續宣傳優良廠商認證制度，加速AEO業者通關效能：透過AEO認證制度，鼓勵廠商守法，落實風險管理機制，保障優良廠商權益，加速通關效能，降低查驗比率及AEO業者營運成本，加強與業者簽訂策略聯盟，互助合作，打擊犯罪。

二、提升通關透明化效能：協助業者掌握貨物通關資訊，提升物流效率與效能，提高通關服務品質。

三、提高廉政效益：透過企業誠信倫理宣傳與AEO認證制度，強化業者反貪觀念，杜絕不肖業者及貪瀆官員之不法情事，提高關務廉政效益。
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