104年度政府內部控制考評標竿學習案例
【編號5】
	項目名稱
	精進檢舉案件審查、管制與檢舉獎金核發作業

	機關名稱
	財政部北區國稅局

	整體層級目標
	維護租稅公平合理，提升稽徵效能。

	作業層級目標
	落實違章檢舉案件之調查及核定。

	內部控制目標
	實現施政效能

	緣起
	財政部北區國稅局受理檢舉案件倘未能確實依「各級稽徵機關處理違章漏稅及檢舉案件作業要點」等相關規定核發獎金，恐增加檢舉人誤會及核發獎金作業時間；另複雜案件可能導致辦理時程過長，恐發生逾核課期間情事，損及國家稅收，遂進行精進該作業。

	風險項目

及風險情境
	一、未確實依相關規定辦理檢舉案件，影響租稅正義。

二、未及時核發或漏未核發應發放之檢舉獎金，損及檢舉人權益及機關形象。

	現有控制機制
	一、依「各級稽徵機關處理違章漏稅及檢舉案件作業要點」規定辦理審理檢舉案件。
二、每月定期產製「逾期未辦結案件統計表及明細表」及定期編製「審查人員進度及未結明細表」稽催管制。

三、為強化稽催管制功能及加速案件處理時效，自103年度起改以每月產製逾9個月未結案件名冊，並列入每月局務會議列管，就逾9個月未結案件及辦結率較低之單位，不定期以電子郵件或電話稽催管制。

四、每月轉檔產出檢舉獎金應發放月報後，即函請財政部北區國稅局所屬分局、稽徵所及服務處提供檢舉人案件資料，並摯發領獎通知函，於系統登錄領取情形，以維核發獎金時效。

	採行強化內部控制機制前之殘餘風險值
	2(可能性)✕ 2(影響程度)＝4

	強化內部控制機制
	一、利用資訊系統新增案件逾期主動告知機制
為落實檢舉案件辦理逾2個月，應將初步審查結果及繼續處理程序告知檢舉人，以及結案後應將查核結果函復檢舉人，爰於104年度修正「檢舉案件尚未函覆清單」系統程式內部細項，提醒承辦同仁落實控管機制。
二、訂定一致性處理原則，供查緝同仁遵循，提升查核效率
除依財政部修正發布之「各級稽徵機關處理違章漏稅及檢舉案件作業要點」辦理外，另訂定檢舉查緝案件相關查核作業程序，使全局查緝人員受理檢舉案件時，有一致性處理原則，並提升查核效率，加速審理案件進度。
三、產製異常清冊並檢視釐正，使資料正確完整，以掌握查核時效，避免案件逾稅捐核課期間而減損稅收：
為落實一年內將屆核課期間未辦結案件之稽催管制，財政部北區國稅局於104年度研提查緝主檔建檔派查系統，增加「檢舉漏稅年度」及「核課期屆滿年月」2項欄位，並列為必鍵欄位；另請管制人員定期列印「一年內將屆核課期未辦結明細表」，併「查緝展延申請單」交承辦人員簽報辦理情形核准延期，以落實一年內將屆核課期間未辦結案件之稽催管制，並提醒承辦人員及各級主管，避免案件逾核課期間仍未審查完竣。
四、管控重要敏感人士案件辦理進度，適時回應外界疑義
鑒於選舉期間，各單位大量受理具名及匿名檢舉某特定候選人涉嫌逃漏稅案件，為免各單位受理檢舉某特定候選人，涉嫌逃漏稅案件未有作業原則得以依循，自104年度起請各單位按月填復「重要敏感人士追蹤管制表」及訂定相關一致性處理原則等，以即時掌握(被)檢舉案件及辦理進度。
五、主動建立橫向聯繫機制，組成專案小組共同查緝不法案件
針對輿情及社會關注之重大查緝案件，訂定「財政部北區國稅局協同司法機關實施搜索偵辦涉及逃漏稅捐案件作業要點」，俾使承辦同仁有所依循；另跨科室聯合成立「食品安全事件廠商涉嫌逃漏稅捐專案查核小組」，以因應不同食安事件，即時提供協助及應變措施。
六、加速檢舉獎金核發作業流程，強化特殊案件之管理
核發人員於月底產製舉發獎金報表後，於1週內通知原查(或收案)機關提供檢舉人資料袋及裁處書等相關資料，俟收到資料後，以雙掛號通知檢舉人領取獎金；於每月底結算實際領取金額及達成率，有效確保檢舉人能及時領取獎金，減少爭端；針對案情複雜、具爭議性及鉅額獎金，須詢問原查(或收案)機關或另行請示主管單位之檢舉案件，以書面方式詢問後，再研辦後續給獎(或不給獎)流程事宜。

	採行機制後之殘餘風險值
	2(可能性)✕ 1(影響程度)＝2

	說明
	■成效  □降低不可容忍風險項目實際發生比率
一、104年度受理檢舉案件1萬1,725件，較103年度案件數9,622件，增加2,103件，增加比率為21.85％；104年度補徵稅額1億6,314萬8,507元，較103年度補徵稅額1億780萬1,068元，增加5,534萬7,439元，增加比率為51.34％，落實違章檢舉案件之調查及核定，有效遏止逃漏稅，保全稅捐。
二、截至104年12月，財政部北區國稅局受理檢舉逾1年以上案件0件，與103年度15件相較，稽徵效能明顯提升。

三、104年度檢舉獎金領獎函核發件數989件，較103年度808件，增加181件，增加比率為22.40％；104年度通知獎金領獎金額3,662萬1,942元，較103年度1,409萬4,469元，增加2,252萬7,473元，增加比率為159.83％，對績效提升已有顯著效果。


