104年度政府內部控制考評標竿學習案例
【編號7】
	項目名稱
	推動安全認證優質企業(AEOS)認證作業

	機關名稱
	財政部關務署高雄關

	整體層級目標
	精進關務管理，提升便捷效能。

	作業層級目標
	鬆綁法令，研修不合時宜關務法規，強化關務管理與通關便捷。

	內部控制目標
	遵循法令規定

	緣起
	為建構我國優質經貿環境與世界關務組織「全球貿易安全與便捷標準架構」接軌，財政部於99年度訂頒「優質企業認證及管理辦法」，積極推動「優質企業認證制度」，經由海關對業者進行安全認證優質企業(以下簡稱AEOS)，審查業者資格條件、守法度及是否合乎供應鏈之安全標準，搭配通關行政透明化，有效提升貿易安全及通關便捷，另鑒於102年度不肖報關業者對進出口人及海關員工傳達不正確通關訊息，爰加強推動報關業者申請AEOS，協助其強化供應鏈安全管理及誠信守法，以落實海關風險管理及通關行政透明。

	風險項目

及風險情境
	一、未能落實資格審核，延誤處理時機，影響服務品質，損及業者權益。
二、報關業者通過AEOS認證後卻違反風紀，損及海關形象。

	現有控制機制
	一、自102年8月施行AEOS線上申辦及線上審查作業，海關亦從該平臺進行審查，申辦時程可透過線上進行管控。
二、財政部關務署高雄關AEOS認證小組自102年8月起，每月填報內部控制作業層級自行評估表，每月檢視AEOS認證申辦案件辦理情形。

	採行強化內部控制機制前之殘餘風險值
	2(可能性)✕ 3(影響程度)＝6

	強化內部控制機制
	一、落實審查符合AEOS認證之資格，如具債務償付能力或最近3年無債信不良紀錄、最近3年無重大違章紀錄，以及無積欠稅費及罰鍰等。
二、為杜絕及防範不良報關業者申請AEOS，財政部關務署高雄關於103年4月間研議修正「優質企業認證及管理辦法」有關報關業申請及廢止條件，業經財政部關務署於104年9月修正頒訂「優質企業認證及管理辦法」，增訂申請安全認證優質企業之報關業者不得違反報關業設置管理辦法第25條第3款之風紀規定，防範不法情事發生。

	採行機制後之殘餘風險值
	1(可能性)✕ 1(影響程度)＝1

	說明
	■成效  □降低不可容忍風險項目實際發生比率
一、推動法令修正，強化溝通與交流
於「優質企業認證及管理辦法」增訂「低度風險業者」申請，以及安全認證優質企業報關業者之風紀規定；另於104年4月透過舉辦優質企業安全審查項目及驗證基準座談會，與業者面對面交流溝通。
二、建構優質經貿環境與世界接軌，加速AEO業者通關效能
持續推廣AEOS制度，鼓勵廠商守法，落實風險控管機制，加速通關效能，降低查驗比率及AEO業者營運成本，建構我國優質經貿環境，達成「通關便捷、安全把關」，提升我國整體競爭力。
三、提高廉政效益
透過企業誠信倫理宣傳及AEO認證制度，強化業者反貪觀念，杜絕不肖業者及貪瀆關員不法情事，提高關務廉政效益。
四、與業者建立夥伴關係
協助業者強化供應鏈安全管理、誠信守法及自主管理，使具備完善供應鏈安全措施之AEOS廠商，與海關形成夥伴關係，建立全球物流供應鏈安全與貿易便捷化的新思維，共同打擊不法與恐怖份子。
五、有效杜絕不良報關業申請AEOS，防範不法情事發生
(一)104年度財政部關務署高雄關認證12家報關業申請AEOS案件，皆無違反報關業設置管理辦法第25條第3款之風紀規定，前1年錯單率亦無超過3‰；另截至104年底，財政部關務署高雄關之24家AEOS報關業亦無違反風紀規定，前1年錯單率亦無超過3‰，顯示財政部關務署高雄關強化內部控制機制，有效杜絕不良報關業申請AEOS。
(二)104年度財政部關務署高雄關無錯單率之AEOS報關業者計8家，較103年度3家，無錯單率業者家數提升1.67倍，顯示認證制度有效提升報關業守法度。
(三)104年度財政部關務署高雄關AEOS報關業無因違反風紀規定而廢止AEOS資格案例。


