104年度政府內部控制考評標竿學習案例
【編號1】
	項目名稱
	推動所得稅各式憑單免填發作業

	機關名稱
	財政部賦稅署

	整體層級目標
	建構優質賦稅環境、維護租稅公平合理。

	作業層級目標
	建立公平合理稅制、營造優質納稅環境。

	內部控制目標
	實現施政效能

	緣起
	近年來，稽徵機關賡續積極推動各項強化綜合所得稅結算申報服務措施（稅額試算、網路申報及所得資料查詢服務等），101年度全國高達515萬申報戶（占總戶數比率達87％）係利用上開服務完成申報，毋須再取得紙本憑單。財政部在上開基礎下，規劃推動所得稅各式憑單免填發作業，修訂所得稅法並訂定相關作業機制，減少憑單填發人開立憑單張數，俾節能減紙並提升稅務行政效率。

	風險項目

及風險情境
	1、 法制面風險：納稅義務人可能因未收取憑單致有短漏報所得而受罰，應如何避免影響其申報權益。

2、 實務面風險
(一)憑單填發人需配合調整作業方式而增加執行成本。

(二)納稅義務人需至國稅局查詢所得憑單資料，增加排隊等候成本，或因未收取紙本憑單而無法辦理申報或受罰，造成情緒不滿，損及政府形象。
(三)稽徵機關現有人力、物力限制下，無法提供高品質、高效能服務，使人民對政府產生不信任感。
3、 資訊面風險：需配合增修申報系統及調整電作流程，如未同時提升運作效能，將降低本案實施效益。

	現有控制機制
	憑單申報及填發相關措施，以往係由財政部賦稅署、財政資訊中心及各地區國稅局各自就法制面、資訊面及實務執行面依權責辦理，未有統合機制。
1、 賦稅署：就法制面規劃修訂，並將實務執行情形列入管考。

2、 財政資訊中心：配合賦稅署及各地區國稅局所擬訂之規範及實務作業，增修各項資訊系統及程式。
3、 各地區國稅局：依賦稅署訂定之法規，研擬實務作業規範，並自行辦理相關宣導措施（如運用各式文宣、網站專區、大眾傳播媒體及稅務講習等），倘有執行疑義或法令適用疑義，再函報該署。

	採行強化內部控制機制前之殘餘風險值
	1(可能性)✕ 2(影響程度)＝2

	強化跨機關(構)、單位整合機制
	跨機關成立「推動所得稅各式憑單免填發作業小組」，由財政部常務次長擔任召集人，下設法規組、規劃及宣導組、電作系統組，透過財政部賦稅署、財政資訊中心及各地區國稅局跨機關合作，並由賦稅署統籌規劃及整合各項作業方向及期程，確保相關作業順利推動，採取措施如下：

1、 跨機關合作方式，降低風險發生機率
訂定「推動所得稅各式憑單免填發方案執行計畫」依序執行，各分組有執行疑義，得洽財政部賦稅署協調或提報小組會議討論，擬具解決方案並據以執行。
2、 分階段實施，預估可能風險並適時調整

(一)第一階段（102年試辦）：現有法令下，訂定發布「所得稅各式憑單填發無紙化試辦作業要點」，減少實施衝擊且風險較低，惟實施成效有限，101年度憑單免填發比率3.81％。

(二)第二階段（103年正式推動）
1.修正所得稅法，放寬憑單應予填發規定，對憑單填發人重點輔導，使其瞭解憑單免填發規定及促使其配合辦理，並輔以強化申報服務措施，降低納稅義務人辦理結算申報成本及紙本憑單需求，俾減少風險發生。

2.採行機制：
憑單免填發之實施對象為中華民國境內居住之個人（約占總憑單件數之9成），以降低風險，並針對申報憑單較多之憑單填發人，重點加強輔導。

(1)所得資料查詢服務期間提前3天並提供多元所得憑單查詢管道，大幅簡化申報流程。
(2)配合提升資訊軟、硬體資源，訂定「加強宣導納稅義務人查詢所得各種管道及紓解查詢所得人潮之因應措施」，落實執行。

(三)第三階段（賡續精進）
賡續規劃推動各項憑單及所得稅結算申報服務措施，減少納稅義務人對憑單之需求。

	採行機制後之殘餘風險值
	1(可能性)✕ 2(影響程度)＝2

	說明


	■成效  □降低不可容忍風險項目實際發生比率
一、質的效益
減少憑單填發單位之成本並提升納稅服務效能，達到節能減紙、簡化稅政及提升稅務行政效率。
二、量的效益
(一)憑單免填發比率由102（所得）年度之29％增加至104年度之80％。

(二)節省憑單紙張使用量1億1千零8萬張，約減少53.67公噸二氧化碳排放量，節省憑單填發人紙張及郵寄成本3億2,900萬元。
(三)採用網路及稅額試算服務辦理結算申報案件比例，由實施前87％，增加至94％。


