104年度政府內部控制考評標竿學習案例
【編號2】
	項目名稱
	提供外僑信用卡、幸福ATM等繳稅機制

	機關名稱
	財政部臺北國稅局

	整體層級目標
	推動稅政簡化，提供簡政便民納稅服務。

	作業層級目標
	提供簡政便民服務及推廣公務行銷。

	內部控制目標
	實現施政效能

	緣起
	一、財政部臺北國稅局於每年5月綜合所得稅結算申報期間，平均每件外僑繳稅金額約56萬元，繳稅方式僅限於銀行臨櫃及線上繳稅，相較國人不方便，爰外僑透過網路信箱、問卷調查反映希望能與國人一樣使用信用卡繳稅。

二、白領外僑所得高，為延長在臺工作及居留，常須向國稅局申請核發納稅證明；另因應母國調查，須向國稅局申請綜所稅申報書影本或核定通知書，奔波往返多有不便。

三、外僑因語言隔閡及稅務法令複雜等因素，易誤解稅務法令規定。例如臺北市日籍人士占全年度外僑納稅義務人逾3成，財政部臺北國稅局常接獲日籍人士、日商公司及會計師等代理人反映，期能增加日文便民服務；另印尼、泰國、越南籍外勞或看護工人數亦達全年度外僑納稅義務人1成5，期望國稅局提供以外勞母語說明之稅務資訊網頁。

	風險項目

及風險情境
	外僑因語言隔閡及稅務法令複雜等因素，易誤解稅務法令規定，造成抱怨影響機關聲譽。

	現有控制機制
	一、外僑納稅義務人利用現金及晶片金融卡繳納自繳稅款。

二、臨櫃或郵寄申請相關文書。

三、中文及英語版稅務網頁。

	採行強化內部控制機制前之殘餘風險值
	2(可能性)✕ 1(影響程度)＝2

	強化跨機關(構)、單位整合機制
	一、推動外僑信用卡繳稅服務

(一)說服發卡銀行同意參與

發卡銀行基於發卡數少、修改系統成本高及風險高等因素，致參與意願低落，財政部臺北國稅局主動聯絡34家發卡銀行、財金資訊股份有限公司及關貿網路股份有限公司召開協調會進行溝通協調，有效說服金融機構同意參與。

(二)建置身分識別檢核機制，協助系統開發與測試

召開信用卡繳稅作業會議，督促財金資訊股份有限公司訂定授權系統規格，創新建置身分識別檢核機制，先行檢核外僑身分，再行刷卡繳稅，消除信用卡被盜刷疑慮，於104年度成功上線服務，計27家業者參加。

二、整合表單，一次預約，全年服務

(一)分析需求，設計整合性服務表單

運用數據分析外僑經常申請項目資訊，將各項申請書表與外僑辦理時程作系統性整理，除設計列示一般外僑需要之服務外，亦列示整合性「幸福ATM」申請書，由外僑自行填寫所需額外服務，提供外僑納稅義務人量身訂做、一次到位之全年度客製化服務。

(二)系統註記，提供服務不遺漏

為掌握每位外僑之需求，前揭申請書透過電腦註記申請事項，藉由電腦系統輔助，以提供完整服務。

三、建置六國語言稅務網頁

財政部臺北國稅局網站除原有中文及英文網頁外，分別於103及104年度新增日文專區，以及印尼語、泰國語及越南語之簡易稅務網頁。

	採行機制後之殘餘風險值
	1(可能性)✕ 1(影響程度)＝1

	說明
	■成效  □降低不可容忍風險項目實際發生比率
一、推動外僑信用卡繳稅服務

財政部臺北國稅局建置外僑繳稅機制，供各地區國稅局共同使用，效益推廣至全國，讓工作、生活在臺的外僑使用信用卡繳稅服務；經統計104年度全國外僑使用信用卡繳稅計430件，計1億6,685萬222元，以45天年利率1.375％計算，享有延遲繳稅利息約28萬2,845元。
二、整合表單，一次預約，全年服務
財政部臺北國稅局104年度共受理8,879件，每件節省外僑往返及等候時間以8小時(以4趟估算)，共節省7萬1,032小時；每件省紙以4張計算，共減少用紙3萬5,516張。
三、六國語言稅務網頁
提供外僑完整稅務資訊，服務品質更提升，深獲在臺外僑的讚美與肯定。


