
臺灣銀行就學貸款入口網簡介 

壹、前言 

臺灣銀行配合政府政策，協助高中以上學生順利完成學業，開辦就學貸款，已經有近三十年

的經驗。近年來因社會結構變遷、年輕人比較獨立以及學雜費逐年調升等因素，導致申請就學貸

款人數有愈來愈多的趨勢。 

為了使學生能夠輕鬆辦理就學貸款，臺灣銀行改善整個就學貸款辦理的流程，今年試辦推出

「台銀就學貸款入口網」，希望藉由網站的建立，讓學生輕鬆辦理貸款，順利完成學業。 

近年來由於個人電腦逐漸遍及、政府推動網路基礎建設、網路寬頻用戶迅速成長及民眾可輕

易取得網際網路資源等客觀因素外，年輕人大多熟悉網際網路的操作環境，其便捷性、不受時空

限制及私密性等特色，讓銀行在作業推廣上將更為容易。 

貳、就學貸款的特色 

就學貸款有以下幾個特色： 

一、作業量大：因社會變遷等因素，辦理貸款的學生一年比一年多，目前每學期到臺灣銀行辦理

就學貸款的學生將近30萬人次，作業量相當龎大。 

二、金額小：相較銀行於其他貸款，就學貸款每筆貸款金額約新台幣2-5萬元，貸款金額顯得比

較小。 

三、申辦期集中：臺灣銀行每學期提供約一個半月的貸款申辦期，大多數學生卻集中在註冊前一

至兩個星期的時段來辦理就學貸款。 

四、學生不熟悉規定：由於就學貸款是政策性貸款，教育部對於貸款戶的資格條件有諸多規定，

大部分學生多不熟悉。 

參、以往申辦模式與問題 

以往學生到臺灣銀行辦理就學貸款，由於辦理時段過於集中、作業量龎大、到分行填寫申請

書等，導致人潮擁擠並造成不便。學生到銀行辦理就學貸款，首先必須瞭解申辦資格、條件及手

續，其次是索取申請書，接下來備妥繳費單、身分證及戶籍謄本等文件，找好保證人後到銀行填

寫申請書。如果有任何不完整的地方，常造成學生往返於銀行，對學生及家長產生困擾。另外，

採用到銀行填寫申請書的方式，也造成排隊人潮多，浪費時間。通常學生申辦就學貸款需面臨以

下過程： 

一、先瞭解申辦資格、條件及申辦手續。 

二、索取申請書。 

三、備妥所需文件如繳費單、身分證及近三個月所申請的戶口謄本。 

四、填寫申請書，對於如何填妥正確借款保證人（借款關係人）、金額等，都對學生產生困擾。 

五、協同保人到分行排隊辦理對保手續。 

六、倘有文件不齊或協同辦理的保證人不正確，則必須再跑一趟分行。 

肆、就學貸款入口網的作業方式 

一、系統架構 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、作業目標 

我們利用網際網路提供學生上網查詢相關資訊、填寫申請書及勾選預約對保時段以精簡對

保作業，建立相關資料庫達成以下目標： 

(一)建立就學貸款入口網，學生預先填妥申請書並預約後至各營業單位辦理對保手續，以簡化

辦理流程。 

(二)提供各項書表範本及詳盡說明以協助借款學生填寫資料。 

(三)為有效降低作業負擔及縮短學生申辦時間，系統依據有關規定進行資料檢核，以降低填寫
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申請書之錯誤率。 

(四)為求功能之完整，提供學校端查詢或下載資料及行員端查詢、維護及管理界面。 

(五)配合相關法令規定需有相當之安全控管機制以防個人資料外洩。 

三、各項需求功能 

(一)學生端操作介面 

分為兩個層次，在未申請進入網站前，外層首頁提供學生或一般大眾查閱資訊以瞭解

就學貸款之申請、對保、還款及異動之規定與作業流程，以及相關申請表單之下載。學生使

用內層功能必須先註冊成為網站會員，當學生經問卷調查篩選符合申請就學貸款資格後，學

生輸入身分證字號、出生年月日並搭配其電子郵件信箱等提出申請後，網站立即以電子郵件

通知學生登入密碼，從此學生可正式使用就學貸款入口網內層功能。 

已註冊為就學貸款入口網會員的學生，如忘記其登入密碼，提供可讓學生輸入身份證

字號及出生年月日，確認無誤後即以電子郵件通知學生登入密碼。初始登入密碼由系統亂數

產生，倘用戶記憶不便，也提供密碼變更功能。 

學生填寫申請書暨撥款通知書時，利用智慧型檢核條件，自動判斷資料正確性、資料

欄位合理性，以降低書寫時間及錯誤率。當學生填妥申請書後，自動帶領進入預約對保功能，

學生可衡量自己的狀況，依照日期分上下午時段，選擇適當分行，點選預約對保時段，可分

散人潮，減少排隊等候。此外也提供查詢、修改、列印及就學貸款申請書歷史資料查詢等完

整功能。 

學生及訪客可查詢本行公告事項、詳盡之輸入範例、常用問答（FAQ）、簡單還款試算

等，以瞭解就學貸款業務上的疑問，以舒緩營業單位之作業壓力。 

(二)行員端操作介面 

行員端操作介面整合於本行 e 企合成網，無論是營業單位或總行管理單位，為讓行員

使用方便，規劃單一簽入(Single Sign On) 方式進入就學貸款入口網。 

基本資料及申請書資料由學生自己輸入，轉換為本行授信申請書及撥款通知書，當學

生完成對保作業，不應讓學生有權更改這些資料，行員需對申請書作「註記」以鎖定申請書

資料以確保電腦資料的正確性。當有人惡意或無意使用他人身份基本資料註冊進入網站，將

導致真正合法身份的學生無法進入網站申請就學貸款，有賴行員驗證其身份後協助其建檔。 

在業務上，行員可新增、修改或查詢學生基本資料及申請書資料。申請書查詢方面除

本學期外，另應有歷史申請資料查詢等。 

在管理上，行員可設定相關參數如學生與所屬學校之關聯維護、查詢系統使用記錄如

行員/學生/學校之登出入記錄、使用者權限設定管理及公告訊息維護管理等。另為使學校人

員可進入系統，學校用戶之使用者登入帳號及密碼由所屬營業單位設定。 

(三)學校端操作介面 

學校端的操作，使用者登入帳號及密碼由主辦分行設定後，學校人員可進入網站查詢

或下載就學貸款學生名冊之電子檔案，以便提報財稅機關檢核學生家庭所得資料以確認貸款

資格。 

(四)系統雛型 

就學貸款入口網雛型首頁(如圖一) ，除了網站介紹、申請就學貸款流程介紹外（圖二），

也把本行二十多年來辦理就學貸款學生就遇到的常見問題，彙整並建立索引關係嵌於就學貸

款入口網中（圖三），學生只要於網站中輸入要查詢的問題系統就會分門別類的列出相關的



處理方法。 

 
（圖一） 

 

 

（圖二） 



 

（圖三） 

 

學生申辦就學貸款最困擾的問題是不熟悉如何填寫申請書，導致申辦時間拉長並引起

各方不必要之的誤解。利用就學貸款入口網，學生只要將學校註冊繳費資料透過上網就可事

先填妥申請書，再到營業單位辦理對保。學生或學校單位亦可以上網報本行就學貸款入口網

查詢學生申請資料，並超連結到本行其他網頁獲取相關金融服務，行員可處理就學貸款申請

註記及查詢等事宜，學校亦可取得相關資訊進行後續處理。 

有別於一般商業應用程式對於表單的輸入，填寫申請兼撥款通知書是本入口網的精髓

所在，可以解決學生不知如何填妥正確借款關係人及金額等困擾。採用智慧導引方式，依據

學生已成年/未成年、已婚/未婚、父母存歿、父母婚姻狀況等各種客觀狀況分類，導引學生

填寫正確之保證人、法定代理人、監護人或親權人等複雜的法律關係。 

伍、效益 

臺灣銀行將原本「學生到處打聽貸款申辦資格、條件及手續」納入網站，上網查詢。另外將

「索取申請書」及「填寫申請書」合併成「上網填寫申請書」。最值得一提的是：當學生上網填

寫申請書後，特別提供預約對保的服務。學生可衡量自己的狀況，依照日期分上下午時段，選擇

適當分行，點選預約對保時段，可有效分散人潮，減少排隊等候。預約後學生到銀行來就不必排

隊，申請書早已填妥，備齊相關文件偕同保證人，就可以迅速辦理。 

臺灣銀行「就學貸款入口網」推出後，希望達成以下效益： 

一、在家上網 操作方便：用年輕人熟悉的方式取得貸款資訊，在家輕鬆上網，十分方便。 

二、線上查詢 超越時空：以往處打聽貸款資訊，現在學生上網查詢，學生不論何時何地，都可

查詢貸款相關資訊，超越時空的限制。 

三、線上填寫 智慧導引：解決以往學生填寫申請書的困擾，學生上網填寫，我們提供智慧型導

引功能，導引學生一步一步的正確填寫申請書，讓申請書的填寫作業更加順利。 

四、預約對保 省時省力：預約對保，分散人潮，減輕學生排隊及等候，省時省力。 



五、手續簡化 快速辦理：新的作業模式，簡化貸款的手續。申請書早已填妥，備齊相關文件偕

同保證人前來銀行，就可以迅速辦理。  

六、加速撥款 大家輕鬆：讓學生使用網站後，學生申請資料都已經儲存在電腦，無論學校或銀

行的後續處理，都可免除資料的重新輸入，使銀行及學校作業更有效率，撥款作業也更為迅

速，學生、學校及銀行的作業更加順暢，讓大家都輕鬆。 

陸、作業經驗與結語 

本網站今年1月15日起對學生全面試辦以來，作業上有個值得提出來分享的經驗。系統發

送電子郵件讓學生取得登入密碼，約造成15%的學生收不到密碼函。經查係學生留存電子郵件錯

誤致永遠收不到、外界電子郵件伺服器誤將銀行密碼函當成廣告信將之過濾掉及外界電子郵件服

務常有延遲或暫停情事等因素。以目前大眾電子郵件使用情形來看，倘將之納入為機關作業上重

要的控制點，恐值得商榷。本行經歷此經驗後已於94年2月4日起，學生註冊網路會員時，登

入密碼改由學生自設方式辦理，並搭配密碼提示語及忘記密碼等配套措施。 

希望配合政府政策的就學貸款，藉由本行網站功能讓學生辦理時更迅速、更方便。也對政府

e化服務的推動上，進一步落實「多用網路、少用馬路」的理念。「台銀就學貸款入口網」網址為

https://sloan.bot.com.tw。 

（本文由臺灣銀行電子金融部襄理吳冠青 提供） 

                                               


